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กติตกิรรมประกาศ 
 

  การวิจัยฉบับนี้สำเร็จได้ด้วยดีเพราะท่านนายกองค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย  
จ ังหว ัดเช ียงราย ที ่ ได ้ให ้ความไว ้วางใจและเช ื ่อม ั ่นในศักยภาพ ของคณะทำงานว ิจ ัยและพัฒนา                   
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย ในการประเมินความ    
พึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย  จังหวัด
เชียงราย เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการการให้บริการต่อประชาชนให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของหน่วยงาน ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงไว้ใน ณ ที่นี้ 

 ขอขอบพระคุณคณะผู้บริหาร ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอ
พญาเม็งราย  จังหวัดเชียงราย ทุกท่านที่ให้ความร่วมมือและอำนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ในการวิจัยครั้งนี้ 

 ขอขอบพระคุณผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอ      
พญาเม็งราย  จังหวัดเชียงราย ทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ 
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 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย  
   

บทคดัย่อ 

 การวิจัย เรื ่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ 
อำเภอพญาเม็งราย  จังหวัดเชียงราย ประจำปีงบประมาณ 2569 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย  จังหวัดเชียงราย กลุ่ม
ตัวอย่าง คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริหารขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย 
จังหวัดเชียงราย จำนวน 100  คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล คือ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 ผลการศึกษาความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการของทั้ง 4 ส่วนงานขององค์การ
บริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย  จังหวัดเชียงราย พบว่า ภาพรวมความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย  จังหวัดเชียงราย มีความพึงพอใจ
โดยรวม ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย 
จังหวัดเชียงราย พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าคะแนนเฉลี่ยโดยรวม ( = 9.77) คะแนนการประเมิน
ร้อยละที่ได้ เท่ากับ 99.08 ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมินได้เท่ากับ 10 คะแนน คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ( = 9.81)  
คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้ เท่ากับ 99.24 ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน คะแนน
ร้อยละเฉลี่ย 96-100 รองลงมาคือ ด้านช่องทางการให้บริการ ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  ( = 9.77)  คะแนน
การประเมินร้อยละที่ได้ เท่ากับ 99.08 ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน คะแนนร้อยละ
เฉลี่ย 96-100 ลำดับถัดมา คือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ และ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก      
ค่าคะแนนเฉลี่ยที่เท่ากัน ( = 9.75) คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้ เท่ากับ 99.00 ค่าคะแนนเกณฑ์การ
ประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 ตามลำดับ 
 

ทั้งนี้ สามารถแยกเป็นรายละเอียดแต่ละด้านได้ ดังนี้ 
1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย พบว่า มีค่าคะแนนเฉลี ่ยโดยรวม           
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( = 9.75) คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้ เท่ากับ 99.00 ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 
คะแนน คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100  

หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ 
อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย ตามประเด็นระดับความพึงพอใจสูงสุดในสามอันดับแรก คือระยะเวลาใน
การรอรับบริการเป็นไปตามเงื่อนไขท่ีกำหนด มีค่าคะแนนการประเมินเฉลี่ย  ( = 9.89) คะแนนการประเมิน
ร้อยละที่ได้ เท่ากับ 99.56 ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 
รองลงมา คือความยุติธรรมในการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลังมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) มีค่า
คะแนนการประเมินเฉลี่ย( = 9.86) คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้ เท่ากับ 99.44 ค่าคะแนนเกณฑ์การ
ประเมินได้เท่ากับ 10 คะแนน คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 และลำดับถัดมา คือ การจัดให้มีตัวอย่างการกรอก
แบบฟอร์มหรือคำร้องต่างๆ ค่าคะแนนการประเมินเฉลี่ย  ( = 9.81)  คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้ เท่ากับ 
99.24 ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมินได้เท่ากับ 10 คะแนน คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 ตามลำดับ 
 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ 

ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านช่องทางการให้บริการ ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย พบว่า มีค่าคะแนนเฉลี่ยโดยรวม  ( = 9.77) คะแนน
การประเมินร้อยละที่ได้ เท่ากับ 99.08 ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน คะแนนร้อยละ
เฉลี่ย 96-100 

หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ 
อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย ตามประเด็นระดับความพึงพอใจสูงสุด ในสามอันดับแรก คือ การจัดให้มี
หน่วยงานบริการนอกสถานที่ มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  ( = 9.89) คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้ เท่ากับ 
99.56 ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 รองลงมาคือ การจัด
สถานที่ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) ค่าคะแนนเฉลี ่ยเท่ากับ  ( = 9.87)  
คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้ เท่ากับ 99.48 ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน คะแนน
ร้อยละเฉลี่ย 96-100 และลำดับถัดมา คือ การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับช่องทางการให้บริการ เช่น การบริการ
นอกสถานที่และชำระภาษีทางไปรษณีย์ เป็นต้น ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ( = 9.82) คะแนนการประเมินร้อย
ละที่ได้ เท่ากับ 99.28 ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 
ตามลำดับ 

 
3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยโดยรวม  ( = 9.81) คะแนนการ
ประเมินร้อยละที่ได้ เท่ากับ 99.24 ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน คะแนนร้อยละเฉลี่ย 
96-100 

หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ 
อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย ตามประเด็นระดับความพึงพอใจสูงสุด ในสามอันดับแรก คือ ความ
ยุติธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการของเจ้าหน้าที่  ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ    ( =94) คะแนนการ
ประเมินร้อยละที่ได้ เท่ากับ 99.76 ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน คะแนนร้อยละเฉลี่ย 
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96-100 รองลงมาคือ ความมีมนุษยสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ ค่าคะแนนเฉลี่ย ( = 9.92) คะแนนการ
ประเมินร้อยละที่ได้ เท่ากับ 99.68 ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน คะแนนร้อยละเฉลี่ย 
96-100 และลำดับถัดมา คือ ความสามารถของเจ้าหน้าที่ในการแก้ไขปัญหาให้กับผู้ขอรับบริการ และ ความ
เอาใจใส่กระตือรือร้นและความมุ่งมั่นตั้งใจในการให้บริการ มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากัน เท่ากับ ( = 9.90) 
คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้ เท่ากับ 99.60 ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน คะแนน
ร้อยละเฉลี่ย 96-100  ตามลำดับ 

4) ด้านสิง่อำนวยความสะดวก 

  ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยโดยรวม  ( = 9.75)  
คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้ เท่ากับ 99.00 ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน คะแนน
ร้อยละเฉลี่ย 96-100 

หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย 
จังหวัดเชียงราย ตามประเด็นระดับความพึงพอใจสูงสุด ในสามอันดับแรก คือ ระบบการรักษาความปลอดภัย
และระบบความช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ( = 9.89) คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้ 
เท่ากับ 100.00 ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 รองลงมา
คือ การจัดพื้นที่และความกว้างขวางของพื้นที่ในการให้บริการ มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  ( =9.83)  คะแนน
การประเมินร้อยละที่ได้ เท่ากับ 99.32 ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน คะแนนร้อยละ
เฉลี่ย 96-100 ลำดับถัดมาคือ ระบบแสงสว่างภายในอาคารสถานที่  ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ( = 9.82)  
คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้ เท่ากับ 99.28  ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน คะแนน
ร้อยละเฉลี่ย 96-100 ตามลำดับ 

 
 

X

X

X

X

X

X



 
 

สารบญั         
        หน้า 

กิตติกรรมประกาศ         ก 
บทคัดย่อภาษาไทย         ข 
สารบัญตาราง          ฉ  
บทที่ 1 บทนำ             1 
  ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา      1 

วัตถุประสงค์การวิจัย        2 
ขอบเขตการวิจัย          3 
คำนิยามศัพท์เฉพาะ        3 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย        4 
กรอบแนวคิดในการวิจัย        4 

บทที ่2  แนวคดิ ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง       5 
สภาพทั่วไปและข้อมูลทั่วไปขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย  
จังหวัดเชียงราย         5  

          แนวคิดบาทบาทขององค์กรปกครองท้องถิ่น      14 
  คุณค่าและความสำคัญของการปกครองท้องถิ่น     17 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติและความพึงพอใจ    19 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการองค์ปกครอง 22 
 ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงราย        
บทที ่3 วธิดีำเนนิการวจิยั          30 
 รูปแบบการวิจัย         30 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง        30 
การสร้างเครื่องมือในการเก็บข้อมูล       30 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล         31 
การวิเคราะห์ข้อมูล         32 

บทที ่4 ผลการศกึษา         33 
บทที ่5 สรุปผล อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ      57 
 สรุปผล           57 

อภิปรายผล         60 
ข้อเสนอแนะทั่วไป        62 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป       62 

บรรณานุกรม           63 
ภาคผนวก ก  แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ    68 
ภาคผนวก ข  คำสั่งการปฏิบัติงานนอกเวลาของพนักงาน    72 

   องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย  
    

 
 



ฉ 
 

สารบญัตาราง 
 

ตารางที่                             หน้า 
  4.1   ข้อมูลเบื้องต้นของผู้มาขอรับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ  
                   อำเภอพญาเม็งราย  จังหวัดเชียงราย      33 
  4.2  ภาพรวมความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการ    35 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย  จังหวัดเชียงราย   
4.3 ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านกระบวนการ/ขั้นตอน การให้บริการ  36 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย  จังหวัดเชียงราย   
4.4 ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านช่องทางการให้บริการ   37 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย  จังหวัดเชียงราย   
  4.5   ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ   38 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย  จังหวัดเชียงราย   
  4.6   ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านสิ่งอำนวยความสะดวก   39 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย  จังหวัดเชียงราย   
4.7   ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องานทั้ง 4 งาน ในด้านกระบวนการ  40                              

/ขั้นตอนการให้บริการ ของส่วนงานองค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ  
                   อำเภอพญาเม็งราย  จังหวัดเชียงราย  

  4.8  ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องานทั้ง 4 งาน ในด้านช่องทางการให้บริการ 43 
                     ของส่วนงานองค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย  จังหวัดเชียงราย  
  4.9  ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องานทั้ง 4 งาน ในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 46 

ของส่วนงานองค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย  จังหวัดเชียงราย 
  4.10  ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องานทั้ง 4 งาน ในด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 50 
                    ของส่วนงานองค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย  จังหวัดเชียงราย  
  4.11  ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อส่วนงานทุกด้าน     54 
  ขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย  จังหวัดเชียงราย   
 
 
 



 
 

บทที ่1 
บทนำ 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปญัหา 
 องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ จัดตั ้งขึ ้นตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหาร 
ส่วนตำบล พ.ศ.2537  ซึ่งมีผลบังคับตั้งแต่วันที่ 2 มีนาคม 2538 ต่อมาประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง  
จัดตั้งองค์การบริหารส่วนตำบล บัญญัติให้จัดตั้งองค์การบริหารส่วนตำบล โดยยกฐานะจากสภาตำบลแม่ต๋ำ  
อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย เป็นองค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ ประกาศ ณ วันที่ 16 ธันวาคม 2539 

อำนาจหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบล 
 พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล (ฉบับที่ 7) พ.ศ.2562 องค์การบริหารส่วน
ตำบล 

1. เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับตำบล : มีฐานะเป็นนิติบุคคล และเป็นราชการบริหารส่วน
ท้องถิ่น 
   2. มีอำนาจหน้าที่ในการพัฒนาตำบลทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม : การจัดระบบ      
การบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง 

อำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบล  
มาตรา 66  องค์การบริหารส่วนตำบลมีอำนาจหน้าที ่ในการพัฒนาตำบลทั ้งในด้านเศรษฐกิจ  

สังคม และวัฒนธรรม 
มาตรา 67  ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย องค์การบริหารส่วนตำบล มีหน้าที่ต้องทำในเขตองค์การ

บริหารส่วนตำบล ดังต่อไปนี้ 
(1)  จัดให้มีและบำรุงรักษาทางน้ำและทางบก รักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยบ การดูแล

การจราจร และส่งเสริมสนับสนุนหน่วยงานอื่น ในการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว 
(2)  รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ำ ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งกำจัดมูลฝอย 

และสิ่งปฏิกูล 
(3)  ป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ 
(4)  ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(5)  จัดการ ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรมและการฝึกอบรม

ให้แก่ประชาชน รวมทั้งการจัดการหรือสนับสนุนการดูแลและพัฒนาเด็กเล็กตามแนวทางที่เสนอแนะจาก
กองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา 

(6)  ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 
(7)  คุ้มครอง ดูแล และบำรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
(8)  บำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
(9) ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่ทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือบุคลากรให้ตาม

ความจำเป็นและสมควร 
[อนุ (8) (9) ของมาตรา 67 เพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล(ฉบับที่ 3)  
พ.ศ. 2542] 

มาตรา 68 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย องค์การบริหารส่วนตำบลอาจจัดทำกิจการในเขตองค์การ
บริหารส่วนตำบล ดังต่อไปนี้ 
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(1)  ให้มีน้ำเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
(2)  ให้มีและบำรุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 
(3)  ให้มีและบำรุงรักษาทางระบายน้ำ 
(4)  ให้มีและบำรุงสถานที่ประชุม การกีฬา การพักผ่อนหย่อนใจและสวนสาธารณะ 
(5)  ให้มีและส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 
(6)  ส่งเสริมให้มีอุตสาหกรรมในครอบครัว 
(7)  บำรุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
(8)  การคุ้มครองดูแลและรักษาทรัพย์สินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน 
(9)  หาผลประโยชน์จากทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนตำบล 
(10) ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าข้าม 
(11) กิจการเกี่ยวกับการพาณิชย์ 
(12) การท่องเที่ยว 
(13) การผังเมือง 

[อนุ (12) (13) ของมาตรา68เพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล(ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2542] 

รายละเอียดเพิ่มเติม พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบลพ.ศ. 2537[แก้ไข
เพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 6) พ.ศ.2542]ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร.ให้ไว้ ณ วันที่ 26 พฤศจิกายน พ.ศ. 2537 เป็นปีที่ 49 
ในรัชกาลปัจจุบัน 

ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงราย ถือเป็นองค์กรทางการเมืองสำคัญองค์กรหนึ่งที่
เชื ่อกันว่ามีบทบาทสำคัญในการพัฒนาประชาธิปไตยและการพัฒนาชุมชนท้องถิ ่นและหรือชุมชนเมือง        
การพัฒนาของท้องถิ่นที่เข้มแข็งจึงเป็นรากฐานการสร้างความเข้มแข็งในระดับชาติอย่า งปฏิเสธไม่ได้ ทั้งนี้    
กรมส่งเสริม  การปกครองท้องถิ่น ตระหนักถึงความสำคัญของการศึกษาเรียนรู้ผลการดำเนินงานที่ผ่านมา 
เพื่อนำมาเป็นบทเรียนในการแก้ไข พัฒนาระบบการทำงาน โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานความเชื่อที่ว่า การประเมินมี
ปรัชญาสำคัญเพื่อพัฒนาสิ่งที่จะประเมิน การประเมินจึงเป็นกลไกสำคัญที่จะนำไปสู่การปรับปรุงและพัฒนา  
ไม่ใช่เป็นการตรวจสอบที่เน้นการจับผิดตามแนวคิดเดิม ๆ ดังคำกล่าวที่ว่า “Evaluation’s most important 
purpose in not prove, but to improve.” (Stufflebeam, 2004 ใน พิสณุ ฟองศรี, 2549:1) จากปรัชญา
ของการประเมินข้างต้นสะท้อนให้เห็นว ่าหัวใจหลักสำคัญของการประเมินเป็นเรื ่องที ่เก ี ่ยวข้องกับ 
“กระบวนการเรียนรู้” กล่าวคือ กระบวนการประเมินเป็นเครื่องมือ (means) สำคัญในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เพื่อวิเคราะห์ สังเคราะห์องค์ความรู้และถอดบทเรียนในเรื่องนั้น ๆ ที่ได้มีการดำเนินการไป ซึ่งกระบวนการ
ดังกล่าวถือว่ามีความสำคัญและมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์โดยตรงที่จะก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่นำไป       
สู่การปรับปรุง การพัฒนากระบวนการทำงานได้อย่างต่อเนื่อง และยั่งยืน 

ส่วนการศึกษาความพึงพอใจในการให้บริการขององค์กร/หน่วยงานต่าง ๆ มีความสำคัญหลาย
ประการ กล่าวคือ ประการแรก การวัดความพึงพอใจถือเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งในการวัดประสิทธิภาพ  
ของการบริหารงาน ประการที ่สอง ความพึงพอใจนั ้นเป็นความรู ้ส ึกหรือทัศนคติของบุคคล อันเนื ่อง  
มาจากความต ้องการได ้ร ับการตอบสนอง หร ือป ัญหาได ้ร ับ การคล ี ่คลาย และประการท ี ่ สาม  
ระดับความพึงพอใจเป็นรูปธรรมประการหนึ่งที่สะท้อนให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างการให้บริการขององค์กร/
หน่วยงานกับผู้รับบริการ 

ฉะนั้น การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ 
อำเภอพญาเม็งราย  จังหวัดเชียงราย จึงถือเป็นเครื่องมือหนึ่งในการสร้างให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่นำไป      
สู่การปรับปรุง พัฒนาการทำงาน/การให้บริการแก่ประชาชนอย่างตรงตามความต้องการ และก่อให้เกิด
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ประโยชน์สูงสุดสืบไป ดังวิสัยทัศน์“ตำบลแม่ต๋ำพัฒนา  ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและการมีส่วนรว่ม
ของประชาชน” 

วตัถปุระสงค์ในการประเมนิผล 
  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอ
พญาเม็งราย  จังหวัดเชียงราย ในมิติท่ี 2 จำนวน 4 ด้าน คือ 

 1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 2) ด้านช่องทางการให้บริการ 
 3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ  
 4) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  

ขอบเขตในการศกึษา   

1.ขอบเขตดา้นเนือ้หา 
1.1 ส่วนงานที่จะรับการประเมินประกอบด้วยงานต่างๆ งานทั้ง 4 งาน องค์การบริหารส่วน

ตำบลแม่ตำ๋ อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย  ดังนี้ 
    1. งานด้านการศึกษา 

2. งานด้านรายได้หรือภาษี 
3. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
4. งานด้านสาธารณสุข 

  1.2 สำรวจความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอ       
พญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย ใน 4 ประเด็น ดังต่อไปนี้  

   - ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
   - ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 

- ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
- ความพึงพอใจต่อด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

2. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การศึกษาในครั้งนี้ เป็นการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการองค์การบริหาร

ส ่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย จ ังหว ัดเช ียงราย ในปีงบประมาณ 2569 โดยมีระยะเวลาใน                
การดำเนินการการศึกษา คือ วันที่ 5 พฤษภาคม 2569 - วันที่ 30 กันยายน 2569 

คำนยิามศัพทเ์ฉพาะ 
  ความพึงพอใจของการให้บร ิการ  หมายถึง ความร ู ้ส ึกที ่ เก ิดข ึ ้นในทางที ่ด ี  ความรู้ ส ึกชอบ  
ความประทับใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอ       
พญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย ใน 4 ด้าน คือ 1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้านช่องทางการ
ให้บริการ 3) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ และ 4) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  
  1)  ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ หมายถึง การที่องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอ
พญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย ได้จัดระบบการให้บริการต่อผู้มาขอรับบริการอย่างมีข้ันตอนที่ชัดเจน เข้าใจง่าย
และปฏิบัติได้จริง 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ หมายถึง การที่องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย 
จังหวัดเชียงราย ได้เพิ่มช่องทางอย่างหลากหลายเพื่ออำนวยความสะดวกและสร้างความรวดเร็วในการเข้าถึง
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ข้อมูลข่าวสารของการที่องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย ของผู้มาติดต่อ
และใช้บริการ 

3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ หมายถึง การที่องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย 
จังหวัดเชียงราย ได้จัดเตรียมเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ที่ความรู้ความเข้าใจในภาระงานที่รับผิดชอบไว้คอย
ให้บริการต่อผู้มาขอรับบริการอย่างทั่วถึงและเหมาะสม 

4) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก หมายถึง การที่องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย 
จังหวัดเชียงราย ได้จัดสิ่งอำนวยความสะดวกไว้คอยบริการสำหรับผู้มาติดต่อขอรับบริการตามจุดให้บริการ
อย่างเพียงพอและเหมาะสม เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี ปากกา ยางลบ สถานที่จอดรถ ป้ายบ่งชี้จุดให้บริการต่าง ๆเป็นต้น 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทา งตรงและทางอ้อม    
จากการดำเนินการขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย เช่น ประชาชน 
ชุมชนในท้องถิ่น บุคลากรในส่วนราชการ ผู้ส่งมอบงาน รวมทั้งผู้รับบริการด้วย 

ประโยชนท์ี่ไดร้ับจากการวจิยั 

 1. ผลจากการศึกษาทำให้สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขให้ระบบการบริหารจัดการใน    
ด้านการให้บริการกับประชาชนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2. ผลจากการศึกษาทำให้ผ ู ้บริหารท้องถิ ่นและข้าราชการท้องถิ ่น เข้าใจถึงสภาพและปัญหา 
ของประชาชนที่มาขอใช้บริการในหน่วยงานและนำไปสู ่การปรับเปลี ่ยนให้เหมาะสมกับความต้องการ 
ของประชาชนอย่างแท้จริง 

3. ผลจากการศึกษาทำให้ได้แนวทางสำหรับผู ้บร ิหารท้องถิ ่นในการศึกษาหาทางเลือกใหม่ 
ในการจัดระบบบริหารจัดการการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย จังหวัด
เชียงราย แบบครบวงจรทั้งในด้านกระบวนการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้มา
ขอรับบริการ 

 4. ผลจากการศึกษาทำให้ได้แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารจัดการ 
ของการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ตำ๋ อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย ให้มีมาตรฐาน 

5. ผลจากการศึกษาทำให้ได้แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารจัดการ 
ของการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย และหน่วยงาน
องค์กรปกครองท้องถิ่นในจังหวัดใกล้เคียงท้ังภาครัฐและเอกชน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
       ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

การให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล     
แม่ตำ๋ อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย  
ใน 4 ด้าน คือ 
1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
2) ด้านช่องทางการให้บริการ 
3) ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ 
4) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอ
พญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย ปีงบประมาณ 
2569 ใน 4 ด้าน คือ 
1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
2) ด้านช่องทางการให้บริการ 
3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
4) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
 

แผนผังที ่1.1 กรอบแนวคิดท่ีแสดงความสัมพันธ์ระหว่างการให้บริการของ 
องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฏ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

 การวิจัย เรื ่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ 
อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย ประจำปีงบประมาณ 2569 มีการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ดังนี้ 
 1. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล
แม่ตำ๋ อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย 

1.1 สภาพทั ่วไปและข้อมูลทั ่วไปขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย  
จังหวัดเชียงราย  

1.2 แนวคิดบทบาทของการปกครองส่วนท้องถิ่น  
1.3 คุณค่าและความสำคัญของการปกครองท้องถิ่น  
1.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติและความพึงพอใจ 

 2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดเชียงราย 
 

1. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
เชียงราย 
 1.1 ข้อมูลสภาพทั่วไป 

องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย เป็นองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง ซึ่งได้รับการยกฐานะขึ้นเป็นองค์การบริหารส่วนตำบล ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย 
เมื่อวันที่ ๑๖ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๓๙ (ประกาศในราชกิจจานุเบกษาฉบับทั่วไป เล่ม ๑๑๓ ตอนพิเศษ ๕๒ ง  
ลงวันที่ ๒๕ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๓๙ และได้ยึดหลักการบริหารงานในรูปแบบให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบล เพื ่อประโยชน์ส ุขของประชาชนตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ พระราชบัญญัติสภาองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. ๒๕๓๗ พระราชบัญญัติ
กำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ พระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์การบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ซึ่งกฎหมายเหล่านี้มีสาระสำคัญเก่ียวกับการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามา
มีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายสาธารณะ และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนา 

 1.2 ที่ตั้ง 

องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ ตั้งอยู่ทางทิศเหนือของอำเภอพญาเม็งราย ห่างจากที่ทำการ
อำเภอพญาเม็งราย 15 กิโลเมตร มีเนื้อท่ีประมาณ 46 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 28,750 ไร่ 

 1.3 ลักษณะภูมิประเทศ 

สภาพพื้นที่โดยทั่วไปเป็นที่ราบลุ่มที่ราบเชิงเขา เหมาะสำหรับทำการเกษตร มีแม่น้ำสายหลัก  
3 สาย ที่สำคัญ คือ 

1. ห้วยบ่อแสง 
2. ลำน้ำต๋ำ  
3. ห้วยน้ำบ่อ 
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องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย ตั้งอยู่ทางทิศเหนือของ
อำเภอพญาเม็งราย ห่างจากที่ทำการอำเภอพญาเม็งราย 18.00 กิโลเมตร การเดินทางเข้าสู่พื้นที่โดยรถยนต์ 
ใช้เส้นทางหลวงหมายเลข 1174 มีเนื้อที่ประมาณ 46.00 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 28,750.00 ไร่ โดยมี
อาณาเขตติดต่อกับตำบลต่าง ๆ ดังนี้ 

ทิศเหนือ ติดต่อกับตำบลตาดควัน อำเภอพญาเม็งราย ติดต่อตำบลห้วยซ้อ อำเภอเชียงของ 
ทิศใต้ ติดต่อกับตำบลเม็งราย อำเภอพญาเม็งราย 
ทิศตะวันออก ติดต่อกับตำบลยางฮอม อำเภอขุนตาล 
ทิศตะวันตก ติดต่อกับตำบลแม่เปา อำเภอพญาเม็งราย 

 1.4 ลกัษณะภมูอิากาศ 

ลักษณะภูมิอากาศ มี 3 ฤดู ได้แก่ 

ฤดูร้อน เริ่มตั้งแต่กลางเดือนกุมภาพันธ์ไปจนถึงเดือนกลางเดือนพฤษภาคม อาจเกิดพายุฤดูร้อน
ขึ้นเป็นครั้งคราวในเดือนมีนาคมและเดือนเมษายน อากาศร้อนจะมีอุณหภูมิระหว่าง 30 – 39 องศาเซลเซียส 
ร้อนจัดอุณหภูมิตั้งแต่ 40 องศาเซลเซียสขึ้นไป 

ฤดูฝน เริ่มตั้งแต่กลางเดือนพฤษภาคมไปจนถึงสิ้นเดือนกันยายนหรือต้นเดือนตุลาคม แต่อาจเกิด
ช่วงฝนทิ้ง ซึ่งอาจนานประมาณ 1 – 2 สัปดาห์ หรือบางทีอาจเกิดปริมาณน้ำฝนมากในช่วงเดือนกรกฎาคม 

ฤดูหนาว เริ่มตั้งแต่กลางเดือนตุลาคมไปจนถึงเดือนกุมภาพันธ์ ในช่วงเดือนตุลาคมเป็นช่วงเปลี่ยน
ฤดูฝนเป็นฤดูหนาว อากาศแปรปรวนไม่แน่นอน อาจเริ่มมีอากาศเย็นหรือมีฝนฟ้าคะนอง อุณหภูมิระหว่าง 15 
– 25 องศาเซลเซียส อุณหภูมิหนาวจัดต่ำกว่า 10 องศาเซลเซียส 

 1.5 ลักษณะของดิน 

ลักษณะของดินโดยทั ่วไปเป็นดินเหนียว ร่วน ซุย เหมาะสำหรับการทำนา ทำไร่ ทำสวน  
ซึ่งประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

 1.6 ด้านการเมือง/การปกครอง 

1.6.1 เขตการปกครอง 

การปกครองตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย แบ่งการปกครองออกเป็น    
11 หมู่บ้าน ได้แก่ 

หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน  ชื่อ –สกุล ตำแหน่ง 
1. บ้านแม่ต๋ำน้อย  นายทะนง ช่างฆ้อง ผู้ใหญ่บ้าน 
2. บ้านบ่อแสง  นายเพชร เตียนต๊ะนันท์ ผู้ใหญ่บ้าน 
3. บ้านสันเวียง  นายเทวัญ ติ๊บบุญศรี ผู้ใหญ่บ้าน 
4. บ้านป่าม่วง   นายธีร์ธวัช กันทัพ ผู้ใหญ่บ้าน 
5. บ้านแม่ต๋ำกลาง  นายรุ่งโรจน์ เสนนะ กำนันตำบลแม่ต๋ำ 
6. บ้านสันรวกทอง  นายวสุพล จอมเมืองกาศ ผู้ใหญ่บ้าน 
7. บ้านสันมะปิน  นายนวล สมแก้ว ผู้ใหญ่บ้าน 
8. บ้านป่ามื่น   นายประพันธ์ หารป่า ผู้ใหญ่บ้าน 
9. บ้านแม่ต๋ำใต้  นายวิษณุ ท้าวนาม ผู้ใหญ่บ้าน 
10 .บ้านแสงใต้  นายสมรส ชุมภูวัง ผู้ใหญ่บ้าน 
11. บ้านแม่ต๋ำต้นโพธิ์  นายนวศิลป์ หลวงขัน ผู้ใหญ่บ้าน  
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1.6.2 การเลือกตั้งเดิมองค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำได้แบ่งเขตการเลือกตั้งทั้งเขตองค์การ
บริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำเป็น 11 เขตเลือกตั้ง ดังนี้ 

เขตเลือกตั้งที่ 1 บ้านแมต๋ำน้อย   นายปณชัย คนขยัน (ประธานสภาฯ) 
เขตเลือกตั้งที่ 2 บ้านบ่อแสง    นายสุชาติ ทากอง (รองประธานสภาฯ) 
เขตเลือกตั้งที่ 3 บ้านสันเวียง    นายธนากร เตียนต๊ะนันท์ 
เขตเลือกตั้งที่ 4 บ้านป่าม่วง    นายเกษม หารกา 
เขตเลือกตั้งที่ 5 บ้านแม่ต๋ำกลาง   นายอนันต์ ทิศพรม 
เขตเลือกตั้งที่ 6 บ้านสันรวกทอง   นายเสาร์  จอมเมืองกาศ 
เขตเลือกตั้งที่ 7 บ้านสันมะปิน    นายบุญธรรม ขันทพันธ์ 
เขตเลือกตั้งที่ 8 บ้านป่ามื่น    นายบุญนาค ต้องแต้ม 
เขตเลือกตั้งที่ 9 บ้านแม่ต๋ำใต้    นายวุฒิธนา บุญพิเศษ 
เขตเลือกตั้งที่ 10 บ้านแสงใต้    นายสมบูรณ์ สมแก้ว 
เขตเลือกตั้งที่ 11 บ้านแม่ต๋ำต้นโพธิ์   นายศรีชล เมืองแก่น 
ที่ตั้งหมู่บ้านในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ ตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย จังหวัด

เชียงราย ประกอบด้วย 
หมู่ที่ 1 บ้านแม่ต๋ำน้อย จำนวน 124 ครัวเรือน ชาย 144 คน หญิง 152 คน รวม 296 คน 
หมู่ที่ 2 บ้านบ่อแสง จำนวน 149 ครัวเรือน ชาย 211 คน หญิง 236 คน รวม 457 คน 
หมู่ที่ 3 บ้านสันเวียง จำนวน 125 ครัวเรือน ชาย 175 คน หญิง 178 คน รวม 353 คน 
หมู่ที่ 4 บ้านป่าม่วง จำนวน 190 ครัวเรือน ชาย 240 คน หญิง 257 คน รวม 497 คน 
หมู่ที่ 5 บ้านแม่ต๋ำกลาง จำนวน 151 ครัวเรือน ชาย 217 คน หญิง 238 คน รวม 455 คน 
หมู่ที่ 6 บ้านสันรวกทอง จำนวน 164 ครัวเรือน ชาย 216 คน หญิง 225 คน รวม441 คน 
หมู่ที่ 7 บ้านสันมะปิน จำนวน 117 ครัวเรือน ชาย 175 คน หญิง 182 คน รวม 357 คน 
หมู่ที่ 8 บ้านป่ามื่น จำนวน 157 ครัวเรือน ชาย 228 คน หญิง 235 คน รวม 463 คน 
หมู่ที่ 9 บ้านแม่ต๋ำใต้ จำนวน 249 ครัวเรือน ชาย 307 คน หญิง 318 คน รวม 625 คน 
หมู่ที่ 10 บ้านแสงใต้ จำนวน 148 ครัวเรือน ชาย 201 คน หญิง 208 คน รวม 409 คน 
หมู่ที่ 11 บ้านแม่ต๋ำต้นโพธิ์ จำนวน152 ครัวเรือนชาย 255 คน หญิง 280 คนรวม 535 คน 

       หมายเหต:ุขอ้มลู ณ เดอืน พฤษภาคม พ.ศ.2563 

 1.7 สาธารณสุข 

จากการสำรวจข้อมูลพื้นฐานพบว่า ประชาชนกรส่วนมากมีสุขภาพที่ดี มีการคัดกรองสุขภาพ
ให้กับ ประชาชนกลุ่มเสี่ยง โรคที่มักเกิดแก่ประชากรในชุมชน เช่นกัน ได้แก่ โรคความดัน เบาหวาน โรคเอดส์ 
โรค ไข้เลือดออก มือ-ปาก-เท้าในเด็ก และโรคอื ่นๆ อีกมาก มีสถิติเข้ารับการรักษาพยาบาล ปัญหาคือ
ประชาชนบางรายไม่ยอมไปคัดกรองหรือตรวจสุขภาพประจำปี การแก้ไขปัญหา คือ องค์การบริหารส่วนตำบล 
และหน่วยงานสาธารณสุขโรงพยาบาล ได้จัดกิจกรรมร่วมมือกันรณรงค์ให้ชุมชนเห็นความสำคัญในเรื่องนี้ซึ่งก็
ได้ผลในระดับหนึ่ง ประชาชนให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี แต่ต้องเป็นการดำเนินการอย่างต่อเนื่องเป็นประจำ
ทุกปี สำหรับเด็กแรกเกิด – 6 ปี ผู ้ปกครองสามารถเลี้ยงดูตรงตามเกณฑ์มาตรฐาน จากการสำรวจข้อมูล
พื้นฐาน บางครัวเรือนไม่ได้กินอาหารที่ถูกสุขลักษณะ การใช้ยาเพื่อบำบัดอาการเจ็บป่วยที่ไม่เหมาะสม การ
ออกกำลังกายยังไม่สม่ำเสมอ และประชากรส่วนมากไม่ได้รับการตรวจสุขภาพ ปัญหาเหล่านี้องค์การบริหาร
ส่วนตำบล พยายามอย่างยิ่งที่จะแก้ไข โดยร่วมมือกับโรงพยาบาล สาธารณสุข จัดกิจกรรมเพื่อแก้ไขปัญหา 
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หน่วยงานด้านสาธารณสุข ในพื้นที่ตำบล มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจำตำบล 1 แห่ง 
ประกอบด้วย 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลแม่ต๋ำ ตั้งอยู่ที่บ้านแม่ต๋ำใต้ หมู่ที่ 9 เบอร์โทร 053-190638 

 1.8 อาชญากรรม 

องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ ไม่มีเหตุอาชญากรรมเกิดขึ้น ซึ่งองค์การบริหารส่วนตำบล ก็ได้
ดำเนินการป้องกันการเกิดเหตุดังกล่าว จากการสำรวจข้อมูลพื้นฐานพบว่า ส่วนมากครัวเรือนมีการป้องกัน
อุบัติภัยอย่างถูกวิธี มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

วิธีการแก้ปัญหาขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ ที่สามารถดำเนินการได้ตามอำนาจหน้าที่
และงบประมาณที่มีอยู่อย่างจำกัด คือการติดตั้งสัญญาณไฟกระพริบทางร่วมทางแยก รวมทั้งได้ตั้งจุดตรวจ จุด
สกัด จุดบริการ ในช่วงเทศกาลที่มีวันหยุดหลายวันเพื่ออำนวยความสะดวกให้กับประชาชน แต่ปัญหาที่พบเป็น
ประจำคือการทะเลาะวิวาทของกลุ่มวัยรุ่นโดยเฉพาะในสถานที่จัดงานดนตรี งานมหรสพ เป็นปัญหาที่ชุมชน
ได้ร ับผลกระทบเป็นอย่างมาก การแก้ไขปัญหา คือการแจ้งเตือนให้ผู ้ปกครองดูแลบุตรหลานของตน 
ประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงผลกระทบ ผลเสียหาย และโทษที่ได้รับจากการเกิดเหตุทะเลาะวิวาท การขอความ
ร่วมมือไปยังผู้นำ การขอกำลังจาก ตำรวจ ผู้นำ อปพร. เพ่ือระงับเหตุไม่ให้เกิดความรุนแรง แต่จะไม่ให้เกิดขึ้น
เลยยังเป็นปัญหาที่ปัจจุบันไม่สามารถที่จะแก้ไขได้ ทั้งที่มีการร่วมมือกันหลายฝ่าย เป็นเรื่องที่ทางองค์การ
บริหารส่วนตำบลจะต้องหาวิธีที่จะแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนต่อไปตามอำนาจหน้าที่ ที่สามารถดำเนินการได้
 1.9 ยาเสพติด 

ปัญหายาเสพติดในชุมชนขององค์การบริหารส่วนตำบล จากการที่ทางสถานีตำรวจภูธรอำเภอ
พญาเม็งราย ได้แจ้งให้กับองค์การบริหารส่วนตำบลทราบนั้น พบว่าในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลมีผู้ที่ติดยา
เสพติดแต่เมื่อเทียบกับพื้นที่อื่นถือว่าน้อย และยังไม่พบผู้ค้า เหตุผลก็เนื่องมาจากว่าได้รับความร่วมมือกับทาง
ผู้นำประชาชนหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตำบล ที่ช่วยสอดส่องดูแลอยู่เป็นประจำ การแก้ไขปัญหาของ
องค์การบริหารส่วนตำบลสามารถทำได้เฉพาะตามอำนาจหน้าที่เท่านั้น เช่น การณรงค์ การประชาสัมพันธ์  
การแจ้งเบาะแส การฝึกอบรมให้ความรู้ ถ้านอกเหนือจากอ๋านาจหน้าที่ ก็เป็นเรื่องของอำเภอหรือตำรวจ
แล้วแต่กรณี ทั้งนี้ องค์การบริหารส่วนตำบลก็ได้ให้ความร่วมมือมาโดยตลอด 

 1.10 การสังคมสงเคราะห์ 
องค์การบริหารส่วนตำบลได้ดำเนินการด้านสงคมสังเคราะห์ ดังนี้ 

1. ดำเนินการจ่ายเบี้ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์ 
2. รับลงทะเบียนและประสานโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 
3. ประสานการทำบัตรผู้พิการ 

 1.11 การคมนาขนส่ง 
การคมนาคมขนส่ง เขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ ใช้เส้นทางสัญจรทางรถยนต์ 

เส้นทางหลักได้แก่ 
1) ทางหลวงหมายเลข 1174 ผ่าน 4 หมู่บ้านคือ หมู่ที่ 1, 4, 6 และ 9 
2) ทางหลวงแผ่นดิน สายชมภู – ทุ่งงิ้ว ผ่าน 4 หมู่บ้านคือ หมู่ที่ 3, 5, 9 และ 11 
3) ถนนลาดยาง รพช. ตัดผ่าน 5 หมู่บ้าน คือ หมู่ที่1, 3, 4, 5, 8, 9 และ 11 
4) ถนนลาดยาง รพช.เชื่อมต๋ำบลตาดควัน 1 สาย 
5) ถนนลูกรังเชื่อมตำบลเม็งราย 1 สาย 
6) ถนนลูกรังเชื่อมตำบลยางฮอม 1 สาย 
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 1.12 การไฟฟา้ 
การขยายเขตไฟฟ้า ปัจจุบันมีไฟฟ้าใช้ทุกครัวเรือน คิดเป็น ๑๐๐ เปอร์เซ็นต์ ปัญหาคือไฟฟ้าส่อง

สว่าง ทางหรือที่สาธารณะยังไม่สามารถดำเนินการครอบคลุมพื้นที่ได้ทั้งหมด เนื่องจากพื้นที่ที่มีความต้องการ
ให้ติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่างนั ้นยังไม่เป็นที ่สาธารณะ องค์การบริหารส่วนตำบลจึงไม่สามารถดำเนินการได้
เช่นเดียวกับถนน การแก้ปัญหาคือ ประสานความร่วมมือกันในหลายๆ ฝ่าย เพื่อที่จะทำความเข้าใจกับ
ประชาชนในพื้นที่ และวิธีการที่จะดำเนินการแก้ไขอย่างไร ทั้งนี้ องค์การบริหารส่วนตำบลก็ได้ตั้งงบประมาณ
ในส่วนนี้ไว้แล้ว และได้แจ้งประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบถึงเหตุผลเพื่อที่จะได้ช่วยกันแก้ไขปัญหา
ให้กับชุมชน 

 1.13 แผนที่ตั้งองค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  
 

 

 

1.2  แนวคิดบทบาทของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ชานนท์ ทองสุกมาก (2563) ได้สรุปบทบาทและอำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วน
ท้องถิ่นตามรัฐฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 250 ซึ่งบัญญัติไว้ว่า “องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่และอำนาจดูแลและจัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน์
ของประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาให้แก่
ประชาชนในท้องถิ่น” ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ การจัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะใดที่
สมควรให้เป็นหน้าที่และอำนาจโดยเฉพาะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบ หรือให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการดำเนินการใด ให้เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติซึ่งต้องสอดคล้อง
กับรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามวรรคสี่ และกฎหมาย ดังกล่าวอย่างน้อยต้องมีบทบัญญัติ
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เกี่ยวกับกลไกและขั้นตอนในการกระจายหน้าที่และอำนาจ ตลอดจนงบประมาณและบุคลากรที่เกี่ยวกับหน้าที่ 
และอำนาจดังกล่าวของส่วนราชการให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย  
 ในการจัดทำบริการสาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะใดที่เป็นหน้าที่และอำนาจขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ถ้าการร่วมดำเนินการกับเอกชนหรือหน่วยงานของรัฐหรือการมอบหมายให้เอกชนหรือหน่วยงาน
ของรัฐดำเนินการ จะเป็นประโยชน์แก่ประชาชนในท้องถิ ่นมากกว่าการที ่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
จะดำเนินการเอง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นจะร่วมหรือมอบหมายให้เอกชนหรือหน่วยงานของรัฐ  
ดำเนินนั้นก็ได้  
 รัฐต้องดำเนินการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีรายได้ของตนเองโดยจัดระบบภาษีหรือการจัดสรร
ภาษีที่เหมาะสม รวมทั้งส่งเสริมและพัฒนาการหารายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้ เพื่อให้สามารถ
ดำเนินการตามวรรคหนึ่งได้อย่างเพียงพอ ในระหว่างที่ยังไม่อาจดำเนินการได้ ให้รัฐจัดสรรงบประมาณเพ่ือ
สนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไปก่อน  
 ทิพนาถ ชาร ีร ักษ ์  (2561) การปกครองส ่วนท ้องถ ิ ่น เป ็นร ูปแบบการปกครองท ี ่จำ เป็น  
และมีความสำคัญในทางการเมืองการปกครองของชุมชนต่าง ๆ เฉพาะอย่างยิ่งชุมชนที่มีการปกครองระบบ
ประชาธิปไตย ซึ ่งกล่าวในทางทฤษฎีและแนวความคิดทางปกครอง จะเห็นได้ว่ารัฐบาลไม่สามารถดูแล  
และจัดทำบริการให้กับประชาชนได้ทั่วถึงทุกชุมชนของประเทศ การดำเนินงานอาจจะไม่สนองตอบต่อความ
ต้องการของแต่ละชุมชนได้ และตัวบุคคลหรือเจ้าหน้าที่ซึ่งรัฐบาลส่งไปทำงานอาจไม่ดำเนินงานที่มีความ
รับผิดชอบต่อการกระทำของตนเอง (Accountable) เมื ่อเป็นดังนี ้ การลดภาระของรัฐบาลโดยการให้
ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองตนเองเพื่อการสนองตอบต่อความต้องการของชุมชน จะได้เกิด
ความสะดวก รวดเร็ว และตรงกับความประสงค์ของชุมชนนั้นๆ จึงเป็นผลให้การปกครองท้องถิ่นมีบทบาท  
และความสำคัญ (พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2534, 2534: 3)  
 ชูวงศ์ ฉายะบุตร (2539:26-27) ได้สรุปแนวความคิดของนักวิชาการและนักปกครองที่เกี่ยวกับการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นไว้ว่า คำนิยามความหมายของการปกครองท้องถิ่น ได้มีผู้ให้ความหมายหรือคำนิยามไว้ 
ส่วนใหญ่มีหลักการที่สำคัญคล้ายคลึงกัน จะต่างคือสำนวนและรายละเอียดปลีกย่ อยซึ่งสามารถพิจารณาได้
ดังนี้  
 (1) การปกครองของชุมชนหนึ่ง ซึ่งชุมชนเหล่านั้นอาจมีความแตกต่างกันในด้านความเจริญ จำนวน
ประชากรหรือขนาดของพื้นที่ เช่น หน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นของไทยจัดเป็นกรุงเทพมหานครเทศบาล 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนตำบล และเมืองพัทยาตาม เหตุผลดังกล่าว  
 (2) หน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องมีอำนาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบัติหน้าที่ตามความ
เหมาะสม กล่าวคือ อำนาจของหน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องมีขอบเขตพอควร เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยการปกครองท้องถิ่นอย่างแท้จริง หากมีอำนาจมากเกินไปไม่มี ขอบเขต หน่วยการ
ปกครองท้องถิ่นนั้นก็จะกลายสภาพเป็นรัฐอธิปไตยเอง เป็นผลเสียต่อความมั่นคงของรัฐบาล อำนาจของ
ท้องถิ่นนี้มีขอบเขต ที่แตกต่างกันออกไป ตามลักษณะความเจริญและความสามารถของประชาชนในท้องถิ่น
นั้นเป็นสำคัญรวมทั้งนโยบายของรัฐบาลในการพิจารณา การกระจายอำนาจให้หน่วยการปกครอง ท้องถิ่น
ระดับใด จึงจะเหมาะสม ขอบเขต หน่วยการปกครองท้องถิ่นนั้นก็จะกลายสภาพเป็นรัฐอธิปไตยเอง เป็นผลเสีย
ต่อความมั่นคงของรัฐบาล อำนาจของท้องถิ่นนี้มีขอบเขต ที่แตกต่างกันออกไป ตามลักษณะความเจริญและ
ความสามารถของประชาชนในท้องถิ่นนั้นเป็นสำคัญรวมทั้งนโยบายของรัฐบาลในการพิจารณา การกระจาย
อำนาจให้หน่วยการปกครอง  ท้องถิ่นระดับใด จึงจะเหมาะสม 
 (3) หน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องมีสิทธิตามกฎหมาย (Legal Rights) ที่จะดำเนินการ ปกครอง
ตนเอง สิทธิตามกฎหมายแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ  
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3.1 หน่วยการปกครองท้องถิ่นมีสิทธิที่จะตรากฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับต่างๆ ขององค์การ
ปกครองท้องถิ่น เพื่อประโยชน์ในการบริหารตามหน้าที่ และเพื่อใช้บังคับประชาชนในท้องถิ่นนั้น  ๆ เช่น  
เทศบัญญัติ ข้อบังคับสุขาภิบาล เป็นต้น  

3.2 สิทธิที ่เป็นหลักในการดำเนินการบริหารท้องถิ ่น คือ อำนาจในการกำหนดงบประมาณ  
เพื่อบริหารกิจการตามอำนาจหน้าที่ของหน่วยการปกครอง ท้องถิ่นนั้นๆ มีองค์กรที่จำเป็นในการบริหาร  
และการปกครองตนเอง องค์กรที่จำเป็นของท้องถิ่นจัดแบ่งเป็นสองฝ่าย คือ องค์การฝ่ายบริหารและองค์การ
ฝ่ายนิติบัญญัติ เช่น การปกครอง ท้องถิ่นแบบเทศบาลจะมีคณะเทศมนตรีเป็นฝ่ายบริหาร และสภาเทศบาล
เป็นฝ่ายนิติบัญญัติ หรือในแบบ มหานคร คือกรุงเทพมหานครจะมีผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครเป็นฝ่าย
บริหาร สภากรุงเทพมหานครจะเป็นฝ่ายนิติบัญญัติ เป็นต้น  
 ประทาน คงฤทธิ์ศึกษากร (2535: 11) นิยามว่าการปกครองท้องถิ่นเป็นระบบการปกครองที่เป็นผล
สืบเนื่องมาจากการกระจายอำนาจทางการปกครองของรัฐ และโดยในนี้จะเกิดองค์การทำหน้าที่ปกครอง
ท้องถิ่นโดยคนในท้องถิ่นนั้นๆ องค์การนี้จัดตั้งและถูกควบคุมโดยรัฐบาล แต่ก็มีอำนาจในการกำหนดนโยบาย
และควบคุมให้มีการปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายของตนเอง  
 อุทัย หิรัญโต (2523: 2) นิยามว่าการปกครองท้องถิ่น คือ การปกครองที่รัฐบาลมอบอำนาจให้
ประชาชน ในท้องถิ่นใดท้องถิ่นหนึ่งจัดการปกครองและดำเนินการบางอย่าง โดยดำเนินการกันเอง เพ่ือบำบัด
ความต้องการของตน การบริหารงานของท้องถิ่นมีการจัดเป็นองค์การมีเจ้าหน้าที่ซึ่งประชาชนเลือกตั้งขึ้นมา
ทั้งหมด หรือบางส่วน ทั้งนี้มีความเป็นอิสระในการบริหารงาน แต่รัฐบาลต้องควบคุมด้วยวิธีการต่าง  ๆ  
ตามความเหมาะสม จะปราศจากการควบคุมของรัฐหาได้ไม่เพราะการปกครองท้องถิ่นเป็นสิ่งที่รัฐทำให้เกิดข้ึน 
 ตามรัฐธรรมนูญปี พ.ศ.2550 ได้ให้สาระสำคัญ ในส่วนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในหมวด 14 
ในมาตรา 281-290 โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถดำเนินนโยบายการบริหาร การจัดการบริหาร
สาธารณะ การบริหารบุคคล การเงินและการคลังได้ รัฐต้องกระจายอำนาจให้ท้องถิ่นพ่ึงตนเองและตัดสินใจใน
กิจการท้องถิ่นได้เอง พัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่น และสาธารณูปโภคตลอดจนโครงสร้างพื้นฐาน สารสนเทศใน
ท้องถิ่นให้ทั่วถึง และเท่าเทียมทั่วประเทศทั้งนี้เป็นยุทธศาสตร์หนึ่งในการบริหารจัดการบ้านเมืองของรัฐใน
ระบบประชาธิปไตย โดยมุ่งลดบทบาทของรัฐส่วนกลางให้เหลือแต่ภารกิจหลักเท่าที่จำเป็น และให้ประชาชน
ได้มีส่วนร่วมในการบริหารงานชุมชนท้องถิ่นตามเจตนารมณ์และความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นนั้น ๆ 
 การพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลตำบลนั้น เป็นการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการร่วมคิดร่วมแก้ไข
ปัญหา ร่วมสร้าง ร่วมจัดทำ ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน ในเขตพ้ืนที่ของเทศบาลตำบลให้มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาท้องถิ่นในทุกด้าน การพัฒนาเทศบาลตำบลจะสมบูรณ์ได้จำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือของชุมชน ใน
พื้นที่เกิดความตระหนักร่วมกันแก้ไขปัญหาและความเข้าใจในแนวทางแก้ไขปัญหากันอย่างจริงจัง เทศบาล
ตำบลจึงจำเป็นเน้นให้คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาในทุกกลุ่มทุกวัยของประชากร นอกจากนั้นยังได้เน้น
การส่งเสริมและสนับสนุนให้การศึกษาเด็กก่อนวัยเรียน และพัฒนาเยาวชนให้พร้อมที่จะเป็นบุคคลากรที่มี
คุณภาพโดยยึดกรอบแนวทางในการจัดระเบียบการศึกษา ส่วนด้านพัฒนาอาชีพนั้นจะเน้นพัฒนาเศรษฐกิจ
ชุมชนพ่ึงตนเองในท้องถิ่น และยังให้จัดตั้งเศรษฐกิจแบบพอเพียงโดยส่วนรวม  
 หลักเกณฑ์การจัดตั้งเทศบาลตำบล ชูวงศ์ ฉายะบุตร (อ้างถึงใน ชวลิต สละ , 2556, หน้า 95 -96)  
การพิจารณาว่าท้องถิ่นใด สมควรจัดตั้งเป็นเทศบาลได้อาศัยหลักเกณฑ์ดังนี้  

1. จำนวนและความหนาแน่นของประชากรในท้องถิ่นนั้น  
2. ความเจริญทางเศรษฐกิจของท้องถิ่น โดยพิจารณาจากการจัดเก็บรายได้ตามท่ีกฎหมาย 

กำหนด และงบประมาณรายจ่ายในการดำเนินกิจการของท้องถิ่น  
3. ความสำคัญทางการเมืองของท้องถิ่น โดยพิจารณาถึงศักยภาพของท้องถิ่นนั้นว่าจะ สามารถ

พัฒนาความเจริญได้รวดเร็วมากน้อยเพียงใด นอกจาก 3 ข้อดังกล่าวแล้วในบางประเทศยังได้นำ 2 ข้อต่อไป
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นำเข้ามาประกอบการพิจารณาด้วย คือ สภาพทางภูมิศาสตร์ของพื้นที่ท้องถิ่นและส่วนประกอบของการเป็น
ประชากรในท้องถิ่นนั้น ได้แก่ คนต่างด้าวและความเป็นไปได้ที่ประชากรจะเข้ามามีส่วนร่วม อย่างไรก็ดี 
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2546 มาตรา 9 ซึ่งกล่าวถึงหลักเกณฑ์ การจัดตั้ง
เทศบาลตำบลเพิ่มเติมอีกโดยมีหลักเกณฑ์การจัดตั้ง คือ  

1. มีรายได้จริงโดยไมรวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณท่ีผ่านมา ตั้งแต่ 12 ล้านบาทข้ึนไป  
2. มีประชากรตั้งแต่ 7,000 คนขึ้นไป  
3. ความหนาแน่นของประชากรตั้งแต่ 1,500 คนต่อตารางกิโลเมตรขึ้นไป  
4. มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเป็นเทศบาล  

 อำนาจหน้าที่ของเทศบาลตำบล  
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2546 มาตรา 50 ได้บัญญัติอำนาจ 

หน้าที่ของเทศบาลตำบลในเขตเทศบาลดังต่อไปนี้ (สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2546, หน้า 15-16) 15  
1. รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน  
2. ให้มีและบำรุงทางบกและทางน้ำ  
3. ร ักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและที ่สาธารณะ รวมทั ้งการกำจัดมูลฝอย  

และสิ่งปฏิกูล  
4. ป้องกันและระงับโรคติดต่อ  
5. ให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง  
6. ให้ราษฎรได้รับการศึกษาอบรม  
7. สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ  
8. บำรุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น  
9. หน้าที่อ่ืนตามท่ีกฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่ของเทศบาล  

 มาตรา 51 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย เทศบาลตำบลอาจจัดทำกิจกรรมใด ๆ ในเขตเทศบาล 
ดังต่อไปนี้  

1. ให้มีน้ำสะอาดหรือการประปา  
2. ให้มีโรงฆ่าสัตว์  
3. ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือและท่าข้าม  
4. ให้มีสุสานและฌาปนสถาน  
5. บำรุงและส่งเสริมการทำมาหากินของราษฎร์  
6. ให้มีและบำรุงสถานที่ทำการพิทักษ์รักษาคนเจ็บไข้  
7. ให้มีและบำรุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน  
8. ให้มีและบำรุงทางระบายำ  
9. เทศพาณิชย์  
 

1.3 คุณคา่และความสำคัญของการปกครองทอ้งถิน่  
 ภายในรัฐสมัยใหม่ การรวมศูนย์อำนาจมีขีดจำกัด เนื่องจากการบริหารปกครองประเทศที่ประกอบไป
ด้วยประชากรมากมายและพื้นที่อัน กว้างไกลโดยรัฐบาลที่ศูนย์กลางแต่เพียงสถาบันเดียวย่อมเป็นสิ่งที่เป็นไป
ได้ยาก หรือเกิดสภาพของความไม่ประหยัดในเชิงขนาด (diseconomies of scale) จึงมีความจำเป็นที่จะต้อง
มีการถ่ายเทอำนาจในทางการเมืองการปกครองให้อยู่ใน มือขององค์กรหรือสถาบันที่อยู่นอกศูนย์กลางออกไป 
ด้วยเหตุนี้คุณค่าและความสำคัญของการปกครองท้องถิ่น มีดังต่อไปนี้  
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 1) การปกครองท้องถิ ่นช ่วยสนองตอบต่อปัญหาและความต้องการของชุมชนภายในท้องถิ่น  
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยทางการปกครองจำนวนเล็ก ๆ ที่มีมากมายกระจายอยู่ทั ่วประเทศ  
โดยพื้นที่เหล่านั้นย่อมมีความแตกต่างกันไปตามลักษณะทางกายภาพ วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของผู้คนใน
ท้องถิ่นนั้น ๆ ทำให้การบริหารและการปกครองที่มีลักษณะของการรวมศูนย์อำนาจอยู่ที่รัฐบาล เพียงแห่งเดียว 
ไม่สามารถที่จะตอบสนองต่อความต้องการและปัญหาที่เกิดขึ้นภายในชุมชนนั้น ๆ จึ งจำเป็นต้องกระจาย
ระบบงานให้มีลักษณะคล่องตัวและปรับตัวให้ยืดหยุ ่น นั ่นก็คือ การสร้างหน่วยการปกครองที ่เรียกว่า  
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อให้มาจัดทำบริการและแก้ปัญหาของประชาชนในท้อง ถิ่น และยังจะเป็นการ
สร้างเสริมความเข้มแข็งให้กับหลักความรับผิดชอบตามระบอบ ประชาธิปไตย (Democratic Accountability) 
 2) การปกครองท้องถิ่นเป็นโรงเรียนประชาธิปไตยในระดับรากหญ้า ระบบการปกครองท้องถิ่นจะต้อง
มีการเลือกตั้ง มีระบบพรรคการเมืองระดับท้องถิ่น มีการต่อสู้และการแข่งขันในทางการเมือง ตามวิถีทาง  
และตามกติกา ในที่สุดก็จะทำให้ประชาชนเข้าใจถึงระบบการปกครองตนเอง เข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ของแต่ละ
ฝ่ายที่อยู่ภายใต้โครงสร้างทางการบริหาร ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายนิติบัญญัติและฝ่ายบริหาร และท่ีสำคัญคือการเข้าใจ
ถึงบทบาทหน้าที่ของประชาชน และในที่สุดจะทาให้เกิดการพัฒนาทางการเมืองได้และการที่ปกครองท้องถิ่น 
ช่วยสร้างเสริมความรู้ความเข้าใจในทางการเมือง ถือได้ว่าเป็นสถาบันฝึกสอนประชาธิปไตยให้ประชาชน  
 3) สร้างการมีส่วนร่วม (Participation) การมีอยู่ของรัฐบาลในระดับท้องถิ่น หรือในระดับภูมิภาค 
ย่อมเอ้ือต่อประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วมในทางการเมืองได้มากกว่า เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้า
มามีส่วนร่วมทางการเมืองในระดับชุมชนของตน และการเข้ามาบริหารกิจการสาธารณะต่าง ๆ ภายในชุมชน
ด้วยตัวเอง จะเป็นผลให้ประชาชนเหล่านี้ได้เรียนรู้และมีประสบการณ์ในทางการเมืองการ ปกครองตาม
หลักการปกครองตนเอง และนำไปสู่การเติบโตของความเป็นพลเมืองในหมู่ประชาชน  
 4) สร้างความชอบธรรม (Legitimacy) ความห่างไกลทั้งในทางภูมิศาสตร์และในทางการเมือง ย่อมทำ
ให้การตัดสินใจโดยสถาบันทางการเมืองที่ห่างไกลออกไปจากชุมชนท้องถิ่น อาจจะไม่ได้รับการยอมรับ ในทาง
ตรงกันข้ามหากการตัดสินใจกระทำในระดับชุมชนท้องถิ่น มีแนวโน้มที่จะได้รับการยอมรับและเป็นการ
สมเหตุสมผลมากกว่าทำให้การตัดสินใจในทางการเมืองการปกครองนั้นมีความชอบธรรม  
 5) ดำรงหลักเสรีภาพ (Liberty) หากอานาจทางการเมืองการปกครองถูกรวบอยู่ที ่ศูนย์กลางมาก
เกินไป เป็นไปได้ที่จะเกิดการใช้อำนาจในทางที่ลิดรอนสิทธิเสรีภาพของปัจเจกบุคคล และสร้างความเสียหาย
ให้กับสังคมโดยรวมได้ง่าย ในทางตรงข้าม การกระจายอำนาจจึงเป็นมรรควิธีหนึ่งในการปกปอองเสรีภาพของ
ปัจเจกบุคคลโดยการทำให้อำนาจมีการกระจัดกระจายออกไป อันจะนำไปสู ่การสร้างโครงข่ายของการ
ตรวจสอบและถ่วงดุลอำนาจซึ ่งกันและกัน (Checks and Balances) ระหว่างศูนย์กลางกับพื ้นที ่นอก
ศูนย์กลาง จากแนวความคิดในการปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อสนับสนุนวัตถุประสงค์ทางการปกครองของรัฐใน
อันที่จะรักษาความมั่นคงและความผาสุกของประชาชน โดยยึดหลักการกระจายอำนาจปกครอง และ เพื่อให้
สอดคล้องกับหลักการประชาธิปไตย  โดยประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง  ความสำคัญของการ
ปกครองท้องถิ่นจึงสรุกได้ดังนี้  
 (1) การปกครองท้องถิ่นคือรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย (Basic Democracy) 
เพราะการปกครองท้องถิ่นจะเป็นสถาบันฝึกสอนการเมืองการปกครองให้แก่ประชาชนให้ประชาชนรู้สึกว่าตน
มีความเกี่ยวพันกับส่วนได้ส่วนเสียในการปกครองการบริหารท้องงถิ่น เกิดความรับผิดชอบ และหวงแหนต่อ
ประโยชน์อันพึงมีต่อท้องถิ ่นที ่ตนอยู ่อาศัย อันจะนำมาซึ ่งความศรัทธาเลื ่อมใสในระบอบการปกครอง
ประชาธิปไตยในที่สุด (ชูศักดิ ์ เที ่ยงตรง , 2518 : 6-7) โดยประชาชนจะมีโอกาสเลือกตั ้งฝ่ายนิติบัญญัติ  
ฝ่ายบริหาร การเลือกตั้ง จะเป็นการฝึกฝน ให้ประชาชนใช้ดุลพินิจเลือกผู้แทนที่เหมาะสม สำหรับผู้ที่ได้รับ
เลือกตั้งเข้าไปบริหารกิจการ ของท้องถิ่น นับได้ว่าเป็นผู้นำในท้องถิ่นจะได้ใช้ความรู้ความสามารถบริหารงาน
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ท้องถิ่น เกิดความคุ้นเคยมีความชำนิชำนาญในการใช้สิทธิและหน้าที่ของพลเมือง ซึ่งจะนำไปสู่การมี ส่วนร่วม
ทางการเมืองในระดับชาติต่อไป  
 (2) การปกครองท้องถิ ่นทำให้ประชาชนในท้องถิ่นรู ้จักการปกครองตนเอง  (Self Government)  
หัวใจของการปกครองระบอบประชาธิปไตย ประการหนึ่งก็คือ การปกครองตนเองมิใช่เป็นการปกครองอันเกิด
จากคาสั่งเบื้องบน การปกครองตนเองคือ การที่ประชาชนมีส่วนร่วม ในการปกครอง ซึ่งผู ้บริหารท้องถิ่น
นอกจากจะได้รับเลือกตั้งมาเพื่อรับผิดชอบบริหารท้องถิ่น โดยอาศัยความร่วมมือร่วมใจจากประชาชนแล้ว
ผู้บริหารท้องถิ่นจะต้องฟังเสียงประชาชนด้วยวิถีทางประชาธิปไตยต่างๆ เช่น เปิดโอกาสให้ประชาชนออกเสียง
ประชามติ(Referendum) ให้ประชาชนมีอำนาจถอดถอน (Recall) ซึ่งจะทำให้ประชาชนเกิดความสำนึก  
ในความสำคัญ ของตนต่อท้องถิ่นประชาชนจะมีส่วนรับรู้ถึงอุปสรรคปัญหาและช่วยกันแก้ไขปัญหาของท้องถิ่น
ของตน (อนันต์ อนันตกูล, 2521 : 6-7)  
 (3) การปกครองท้องถิ่นเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ซึ่งเป็นหลักการสำคัญของการกระจาย
อำนาจ การปกครองท้องถิ่นมีขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์ในการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลเนื่องจากความจำเป็นบาง
ประการ ดังนั้น (ชูวงศ์ ฉายะบุตร , 2539 : 28-29) ภารกิจของรัฐบาลมีอยู่อย่างกว้างขวาง นับวันจะขยาย
เพิ่มขึ้น ซึ่งจะเห็นได้จาก งบประมาณที่เพิ่มขึ้นในแต่ละปีตามความเจริญเติบโตของบ้านเมือง รัฐบาลมิอาจจะ
ดำเนินการในการสนองความต้องการของประชาชน ในท้องถิ่นได้อย่างทั่วถึง เพราะแต่ละท้องถิ่นย่อมมีปัญหา
และความต้องการที่แตกต่างกัน การแก้ปัญหาหรือจัดบริการโครงการในท้องถิ่นโดยรูปแบบที่เหมือนกันย่อมไม่
บังเกิดผลสูงสุด ท้องถิ่นย่อมรู้ปัญหาและเข้าใจปัญหาได้ดีกว่าผู้ซึ่งไม่อยู่ในท้องถิ่นนั้น ประชาชนในท้องถิ่นจึง
เป็นผู้ที่เหมาะสมที่จะแก้ไขปัญหา ที่เกิดขึ้นในท้องถิ่นนั้นมากที่สุด กิจการบางอย่างเป็นเรื่องเฉพาะท้องถิ่นนั้น 
ไม่เก่ียวพันกับท้องถิ่นอ่ืน และไม่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อประเทศโดยส่วนรวม จึงเป็นการสมควรที่จะให้ประชาชน
ในท้องถิ่นดำเนินการดังกล่าวเอง  ดังนั้น หากไม่มีหน่วยการปกครองท้องถิ่นแล้วรัฐบาลจะต้องรับภาระ
ดำเนินการทุกอย่างและไม่แน่ว่าจะสนองความต้องการของท้องถิ่นทุกจุดหรือไม่ รวมทั้งจะต้องดำเนินการ
เฉพาะท้องถิ่นนั้นๆ ไม่เกี่ยวพันกับท้องถิ่นอื่น หากได้จัดให้มีการปกครองท้องถิ่นเพื่อดำเนินการเองแล้วภาระ
ของรัฐบาลก็จะผ่อนคลายไป รัฐบาลจะมีหน้าที่เพียงแต่ควบคุม ดูแลเท่าที่จำเป็นเท่านั้น เพื่อให้ดำเนินงาน
ยิ่งขึ ้น การแบ่งเบาภาระทำให้รัฐบาลมีเวลาที่จะดำเนินการในเรื่องที่สำคัญหรือกิจการใหญ่  ๆ ท้องถิ่นมี
มาตรฐานในระดับชาติอันเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติโดยส่วนรวม ความคับคั่งของภาระหน้าที่ต่าง  ๆ  
ที่รวมอยู่ส่วนกลางการจะลดน้อยลง  ความคล่องตัวในการดำเนินงานของส่วนกลางจะมีมากข้ึน 
 (4) การปกครองท้องถิ่นสามารถสนองความต้องการของท้องถิ่นตรงเป้าหมาย และมีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากท้องถิ่นมีความแตกต่างกัน ไม่ว่าทางสภาพภูมิศาสตร์ ทรัพยากร ประชาชน ความต้องการ และปัญหา
ย่อมต่างกันออกไป ผู้ที่ให้บริการหรือแก้ไขปัญหาให้ถูกจุด และสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนก็ต้อง
เป็นผู้ที่รู้ถึงปัญหาและความต้องการของประชาชนเป็นอย่างดี การบริหารงาน     จึงจะเป็นไปอย่างรวดเร็ว
และ มีประสิทธิภาพ ไม่ต้องเสียเวลาเสนอเรื่องขออนุมัติไปยังส่วนเหนือขึ้นไป ท้องถิ่นจะบริหารงานให้เสร็จสิ้น
ลง ภายในท้องถิ่นนั่นเอง ไม่ต้องสิ้นเปลืองเวลาและค่าใช้จ่ายโดยไม่จำเป็น  
 (5) การปกครองท้องถิ ่นจะเป็นแหล่งสร้างผู ้นำทางการเมือง การบริหารของประเทศในอนาคต  
ผู้นำหน่วยการปกครองท้องถิ่นย่อมเรียนรู้ประสบการณ์ทางการเมือง การได้รับเลือกตั้งการสนับสนุนจาก
ประชาชนในท้องถิ่นย่อมเป็นพ้ืนฐานที่ดีต่ออนาคตทางการเมืองของตนและยังฝึกฝนทักษะทางการบริหารงาน
ในท้องถิ่นอีกด้วย ในประเทศไทย ผู้นำทางการเมืองที่มีชื่อเสียง เช่น นายทองหยด จิตตะวีระ , นายสุรินทร์ 
เทพกาญจนา เป็นต้น ล้วนแต่มีผลงานจากการเป็นนายกเทศมนตรี หรือผู้บริหารท้องถิ่นมาก่อนจนสามารถ
ประสบความสำเร็จเป็นนักการเมืองที่มีชื่อเสียงในระดับชาติ (วิญญู อังคณารักษ์, 2518 : 98)  
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 (6) การปกครองท้องถิ่นสอดคล้องกับแนวความคิดในการพัฒนาชนบท แบบพึ่งตนเอง  การปกครอง
ท้องถิ่นโดยยึดหลักการกระจายอำนาจ ทำให้เกิดการพัฒนาชนบท แบบพึ่งตนเองทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ 
และสังคม การดำเนินงานพัฒนาชนบท ที่ผ่านมายังมีอุปสรรคสำคัญประการหนึ่ง คือ การมีส่วนร่วมจาก
ประชาชนในท้องถิ่นอย่างเต็มที ่ ซึ ่งการพัฒนาชนบทที่สัมฤทธิ์ผลนั้นจะต้ องมาจากการริเริ ่มช่วยตนเอง  
ของท้องถิ่น ทาให้เกิดความร่วมมือร่วมแรงกันโดยอาศัยโครงสร้างความเป็นอิสระ ในการปกครองตนเอง  
ซึ่งต้องมาจากการกระจายอำนาจอย่างแท้จริง มิเช่นนั้นแล้วการพัฒนาชนบทจะเป็นลักษณะ “หยิบยื่นยัดใส่ 
หรือกึ่งหยิบยื่นยัดใส่” เกิดความคาดหวัง ทุกปีจะมี “ลาภลอย” แทนที่จะเป็นผลดีต่อท้องถิ่นกลับสร้าง
ลักษณะการพัฒนาแบบพึ่งพาไม่ยอมช่วยตนเอง อันเป็นผลทางลบต่อการพัฒนาพื้นฐานระบอบประชาธิปไตย 
(ลิขิต ธีรเวคิน, 2528 : 3-4) ดังนั้น การกระจายอำนาจจึงจะทำให้เกิดลักษณะการพ่ึงตนเอง ซึ่งเป็นหลักสำคัญ
ของการพัฒนาชนบทอย่างยิ่ง 

1.4 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคติและความพงึพอใจ  
 ความหมายของทัศนคติ  

คอตเลอร์ (Kotler. 2000: 175) กล่าวว่า ทัศนคติ คือ การประเมินความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ
ของบุคคล ความรู้สึกด้านอารมณ์และแนวโน้มของการปฏิบัติที่มีต่อความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากความหมาย
ข้างต้นทำให้สรุปได้ว่า ทัศนคติหมายถึง ความรู้สึกนึกคิดที่อยู่ภายในของบุคคลซึ่งสะท้อน  ถึงความโน้มเอียง
ของการปฏิบัติและอารมณ์ว่า พอใจหรือไม่พอใจ เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย ต่อสิ่งต่าง ๆ อันเป็นผลมาจากการ
เรียนรู้ประสบการณ์ในอดีตหรือสิ่งแวดล้อม  

เฮนรี ่ (Henry. 1995: 267) ได้เสนอแนวคิดว ่าองค์ประกอบของทัศนคติประกอบด้วย  
3องค์ประกอบ คือ  

1. องค์ประกอบทางความคิด หรือการรับรู้ เป็นความเชื่อ ความรู้หรือความเข้าใจเกี่ยวกับสิ่งใด
เช่น ตราสินค้า ซึ่งความเชื่อในวัตถุเดียวกันอาจจะแตกต่างกันได้ในแต่ละบุคคล  

2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก คือ ความรู้สึกโดยรวมในเรื่องของความชอบ และอารมณ์ที่มีต่อ
วัตถุนั ้น ๆ เช่น อาจเกิดจากผลของการประเมินในคุณสมบัติหลาย ๆ คุณสมบัติของสินค้าก็ได้เรื ่องของ
ความรู้สึกนั้นขึ้นอยู่กับบุคคลและสถานการณ์ด้วย  

3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม คือ แนวโน้มในการกระทำหรือการแสดงออก ความโน้มเอียงที่จะ
ซื้อผลิตภัณฑ์ Schiffman and Kanuk (2000: 200) ได้ให้ความหมายของทัศนคติว่าเป็นความโน้มเอียงที่เกิด
จากการเรียนรู้ ทำให้มีพฤติกรรมลักษณะที่ชอบหรือไม่ชอบที่มีต่อสิ่งหนึ่ง และได้กำหนดองค์ประกอบทัศนคติ
ไว้ 3 ส่วน  

1. ส่วนของความเข้าใจ (Cognitive component) คือ ความรู ้ (Knowledge) การรับรู้
(Perception) ความเชื่อ (Beliefs) อาจแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล ซึ่งในส่วนของความเร็วและการรับรู้จะ
ได้รับจากประสบการณ์และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับหลายแหล่งข้อมูล และความรู้นี้จะมีผลกระทบต่อความเชื่อ 
(Beliefs)  

2.  ส ่ วนของความร ู ้ ส ึ ก  ( Affective component)  จะสะท ้ อนอารมณ ์  (Emotion)  
หรือความรู้สึก (Feeling) ของผู้บริโภคท่ีมีต่อความคิดหรือสิ่งใดสิ่ งหนึ่ง เช่น ในเรื่องความชอบและอารมณ์ที่มี
ต่อสิ่งนั้น ๆ  

3. ส่วนของพฤติกรรม (Conation component หรือ Behavior หรือ Doing) จะสะท้อนถึง
แนวโน้มจะมีพฤติกรรมของผู้บริโภค หรือแนวโน้มการกระทาท่ีแสดงออกหรือความโน้มเอียงที่จะซื้อสินค้า  
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อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543: 190) ทัศนคติ หมายถึง เรื่องราวที่เกิดขึ้นในตัวบุคคล เป็นการจัด
ระเบียบแนวความคิด ความเชื่ออุปนิสัย และสิ่งจูงใจที่เกี่ยวข้องกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งเสมอ ทัศนคติมิใช่สิ่งที่มีมาแต่
กำเนิดตรงกันข้ามทัศนคติจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับการเรียนรู้เรื่องราวต่างๆ ที่ตนได้เกี่ยวข้องอยู่ด้วยในภายนอก
ทัศนคติจะมีลักษณะมันคงและถาวร ภายหลังจากท่ีทัศนคติไดก่อตัวขึ้นมาแล้วจะไม่เป็นภาวะที่เกิดขึ้นเป็นการ
ชั่วคราวและจะไม่เปลี่ยนแปลงในทัน ทีทันใดที่ได้รับตัวกระตุ้นที่แตกต่างกันไปเพราะทัศนคติที่ก่อตัวขึ้นนั้นจะ
มีกระบวนการคิด วิเคราะห์ ประเมิน และสรุปจัดระเบียบเป็นความเชื่อ หากจะเปลี่ยนแปลงจึงต้องใช้เวลา
ค่อนข้างมาก และได้กล่าวว่า ทัศนคติสามารถเปลี่ยนแปลงได้ แต่ว่า ในบางกรณีมีการเปลี่ยนแปลงน้อยมาก
หรือเปลี่ยนแปลงได้ยากมากและยังกล่าวอีกว่าทัศนคติแสดงในพฤติกรรม 2 ลักษณะ คือ 

1. ทัศนคติเชิงนิมาน หรือทางบวก เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกในลักษณะพึงพอใจเห็นด้วย  
หรือชอบอยากทำอยากได้อยากเข้าใกล้สิ่งนั้น  

2. ทัศนคติเชิงนิเสธ หรือทางลบ เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกในลักษณะไม่พอใจ ไม่เห็นด้วย  
เบื่อหน่าย ชิงชัง อยากหนีไปให้พ้นสิ่งนั้น  

ธงชัย สันติวงษ์ (2546: 168-170) กล่าวว่า ทัศนคติเป็นแกนกลางของจิตวิทยาสังคมยุคปัจจุบัน 
ซึ่งถือว่าทัศนคติมีความสำคัญในการกำหนดพฤติกรรมในสังคม และได้อธิบายเกี่ยวกับทัศนคติ โดยการแยก
อธิบายความหมายของทัศนคติออกเป็น 5 ลักษณะย่อย ๆ ดังนี้ คือ  

1. เป็นภาวะทางจิตและประสาท ซึ่งอาจแสดงออกให้เห็นได้ทางพฤติกรรม เช่น โกรธ เกลียด  
รัก เป็นต้น  

2. เป็นความพร้อมที่จะตอบสนอง คือ เมื่อมีทัศนคติที่ดีหรือไม้ดีต่อสิ่งใดก็พร้อมจะตอบสนองต่อ
สิ่งนั้นตามลักษณะของทัศนคติที่เกิดขึ้น เช่น ชอบวิชาภาษาอังกฤษก็มีความต้องการที่จะเรียนหรือสนใจวิชา
ภาษาอังกฤษอยู่เสมอ  

3. เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเป็นระเบียบ เกิดขึ้นเป็นกลุ่มและจัดระเบียบไว้แล้วในตัวเองคือ เมื่อเกิด
ทัศนคติต่อสิ่งใดแล้วก็จะเกิดขึ้นต่อเนื่องกันและจะติดตามมาด้วยพฤติกรรมที่มีความสัมพันธ์กัน เช่น โกรธก็จะ
หน้าบึ้ง เป็นต้น  

4. เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากประสบการณ์ หมายความว่า ประสบการณ์มีส่วนช่วยในการสร้างทัศนคติ
ได้ดีหรือเลว  

5. เป็นพลังสำคัญท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมที่แสดงออก  

ความหมายของความพึงพอใจ  
 นิชาภา นัคราภิบาล (2563: 3) ได้ให้คำนิยามความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกที่ดีที่
สอดคล้องกับความต้องการของตนเอง และเมื่อเกิดความต้องการแล้วก็ต้องการตอบสนองเพื่อใ ห้เกิดความ
ประทับใจ  
 น้ำลิน เทียมแก้ว (2561: 4) ได้ให้คำนิยามความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกในเชิงบวก ความรู้สึก
พอใจ ชอบและประทับใจ 21 
 คอตเลอร์ (Kotler. 2000: 36) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจว่า เป็นความรู้สึกของบุคคลเมื่อได้รับ
ความสุขหรือความผิดหวังซึ่งเกิดจากการเปรียบเทียบการรับรู้กับความคาดหวังในผลลัพธ์ของสิ่งที่ต้องการถ้า
การรับรู้ ต่อสิ่งที่ต้องการพอดีกับความคาดหวังลูกค้าและเกิดความพึงพอใจ 
 มูลินส์ (Mullinss. 1985: 280) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นเจตคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่างๆ หลายๆ 
ด้าน เป็นสภาพภายในที่มีความสัมพันธ์กับความรู้สึกของบุคคลที่ประสบความสำเร็จในงาน ทั้งด้านปริมาณ
และคุณภาพ เกิดจากมนุษย์จะมีแรงผลักดันบางประการในตัวบุคคล ซึ่งเกิดจากการที่ตนเองพยายามจะบรรลุ
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ถึงเป้าหมายบางอย่าง เพ่ือที่จะสนองตอบต่อความต้องการหรือความคาดหวังที่มีอยู่และเมื่อบรรลุเป้าหมายนั้น
แล้วจะเกิดความพอใจ เป็นผลสะท้อนนกลับไปยังจุดเริ่มต้น เป็นกระบวนการหมุนเวียนต่อไปอีก ดังนั้น ความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ จึงเป็นหัวใจของธุรกิจที่ให้บริการสร้างความพึงพอใจที่จะมารับบริการอีกในครั้งต่อไป 
ธุรกิจหรือองค์กร ใด ๆ ที่ไม่สามารถสร้างความพึงพอใจแก่ผู้มารับบริการให้ได้แล้ว ในที่สุดก็จะถูกคู่แข่งขันก้าว
ข้ามไป หรือถูกลูกค้าเมินโดยไม่มีเยื่อใยเหลือไว้ให้อีกเลย  
 กมลศรี เตชะจำเริญสุข (2536: 16) ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า เป็น แรงจูงใจของมนุษย์ที่
ตั้งอยู่บนความต้องการพื้นฐาน (basic needs) มีความเกี่ยวข้องกัน อย่างใกล้ชิดกับผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจ 
และพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่ต้องการ  
 สมพร ตั้งสะสม (2537: 14) ให้ความหมายของความพึงพอใจตามความหมายของ พจนานุกรม
ทางด้านจิตวิทยาไว้ว่า เป็นความรู้สึกของผู้มารับบริการต่อสถานบริการตาม ประสบการณ์ที่ได้รับจากการเข้า
ไปติดต่อขอรับบริการในสถานบริการนั้น  
 ชวลิต เหล่ารุ่งกาญจน์ (2538: 9) ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า เป็น ความรู้สึกทางบวกกับ
ความรู้สึกทางลบ และความสุข มีความสัมพันธ์กันอย่างสลับซับซ้อน โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความรู้สึก
ทางบวกมากกว่าความรู้สึกทางลบ  
 ชนะ กล้าชิงชัย (2541: 5) ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า เป็นผลทาง จิตวิทยา สรีระและ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งจะทำให้ผู้ใช้บริการหรือลูกค้ากล้าตัดสินใจเลือกใช้บริการ  
 สุภาลักษณ์ ชัยอนันต์ (2540) ความพึงพอใจ เป็นทัศนคติอย่างหนึ่งที่เป็นนามธรรม ไม่สามารถ
มองเห็นเป็นรูปร่างได้ การที่เราจะทราบว่า บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่
ค่อนข้างสลับซับซ้อน จึงเป็นการยากที่จะวัดความพึงพอใจโดยตรง แต่สามารถวัดได้โดยทางอ้อม โดยการวัด
ความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้น และการแสดงความคิดเห็นนั้นจะต้องตรงกับความรู้สึกที่แท้จริง จึงสามารถวัด
ความพึงพอใจนั้นได้  
 หลุย จำปาเทศ (2538: 8) ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า เป็นความ ต้องการ (need) ได้บรรลุ
เป้าหมายพฤติกรรมที่แสดงออกมาก็จะมีความสุขสังเกตได้จาก สายตาคำพูด และการแสดงออก  
 พิทักษ์ ตรุษทิม (2538: 24) ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า เป็น ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อ
เรื่องใดเรื่องหนึ่งในเชิงประมาณค่า ซึ่งจะเห็นได้ว่าเกี่ยวข้องสัมพันธ์ กับทัศนคติอย่างแยก ไม่ออก 
 
2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
เชียงราย 
 มหาวิทยาลัยแม่โจ้ (2566) ดำเนินการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบรหิาร
ส่วนตำบลเวียง อำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่  ประจำปีงบประมาณ 2566 ซึ ่งจากผลการประเมินพบว่า 
ประชาชนผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการรับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเวียง ด้วยค่าคะแนนเฉลี่ย 
126.06 คิดเป็นร้อยละ 93.38 คุณภาพของการให้บริการระดับ 9 จำแนกต่างงานที่ให้บริการดังนี้ 1) งานด้าน
บริการกฎหมาย ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่องานด้านกฎมาย มีค่าคะแนนเฉลี่ย 127.55 คิดเป็นร้อยละ 
94.48 คุณภาพของการให้บริการระดับ 9 โดยประเด็นที ่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านช่องทางการ
ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 95.00 2) งานด้านสาธารณสุข ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 122.82 
คิดเป็นร้อยละ 90.97 คุณภาพของการให้บริการระดับ 9 โดยประเด็นที ่มีความพึงพอใจมากที ่ส ุดคือ  
ด้านช่องทางการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 91.97 3) งานด้านรายได้หรือภาษี ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ มีค่า
คะแนนเฉลี่ย 126.98 คิดเป็นร้อยละ 94.06 คุณภาพของการให้บริการระดับ 9 โดยประเด็นที่มีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ ด้านช่องทางการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 95.59 และ 4) งานด้านเทศกิจหรือบรรเทาสาธารณภัย 
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ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 126.91 คิดเป็นร้อยละ 94.01 คุณภาพของการให้บริการระดับ 
9 โดยประเด็นที่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านช่องทางการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 95.56 

ชัยรัตน์ นทีประสิทธิพร (2563) ได้ทำการศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยแห่งความสำเร็จในการบริหารงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื่อค์เพื่อศึกษาปัจจัยแห่งความสำเร็จจน
ได้รับรางวัลในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ในจังหวัดเชียงใหม่ โดยการร่วมประชุม
ชี้แจง และทำกิจกรรมกลุ่ม (Focusgroup) 5 กลุ่ม ได้แก่ 1) ด้านการบริหารจัดการ 2) ด้านสุขภาพอนามัย 
และสิ่งแวดล้อม3) คุณภาพชีวิต ผู้สูงอายุ สตรีและครอบครัว 4) ด้านธุรกิจชุมชน และการท่องเที่ยว 5) ด้าน
ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น และไม่มีผู้เลือก 2 กลุ่ม ได้แก่   1) โครงสร้างพื้นฐาน      
2) ด้านการจัดการการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า รางวัลที่หน่วยงาน ได้รับมากที่สุดคือด้านการบริหารจัดการ
หน่วยงานส่วนปัจจัยที่ทำให้ประสบความสำเร็จจนได้รับรางวัลในการบริหารงานทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ 
ด้านโครงสร้าง ด้านระบบงาน ด้านค่านิยมร่วม ด้านพนักงาน ด้านผู้นำ และด้านทักษะ นอกจากนี้ปัจจัย
ความสำเร็จสามารถแบ่งงานตามภารกิจออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านที่หน่วยงาน ต้องเป็นผู้ก่อตั้งและสนับสนุน
ให้เกิดขึ้นตั้งแต่เริ่มแรก ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ ด้านสุขภาพอนามัยและสิ่งแวดล้อม ด้านคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุ สตรี และครอบครัว และด้านที่ หน่วยงาน เข้าไปสนับสนุนในสิ่งที่มีอยู่แล้ว ซึ่งพื้นที่นั้นจำเป็นต้องมี
ทรัพยากรที่พร้อมอยู่แล้ว ได้แก่ ด้านธุรกิจ และท่องเที่ยว และด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิ
ปัญญา นอกจากนี้ยังพบข้อแตกต่างจากงานวิจัยอื่นที่ว่าปัจจัยที่ทำให้ประสบความสำเร็จ คือการที่ หน่วยงาน
นั้นมีทัศนคติต่อการจัดให้มีประกวดแข่งขัน หรือแม้กระทั่งการตรวจสอบจากหน่วยงานภาครัฐ และเอกชนนั้น
ไม่ใช่เป็นการตรวจสอบ แต่เป็นแรงกระตุ้นให้ หน่วยงาน ต้องตื่นตัวอยู่เสมอในการเตรียมพร้อมกับการ
เปลี่ยนแปลง และสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในพื้นท่ีของตน  

รัชนิดา ไสยรส (2561) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะ
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม และเพื่อศึกษา ข้อเสนอแนะในการ
ดำเนินงานด้านการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่าระดับความพึง
พอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม อยู่ในระดับมาก
ที่สุด จำแนกเป็นรายด้าน พบว่าความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 1 งาน คืองานด้านการศึกษา ความพึง
พอใจอยู ่ในระดับมาก 2 งานคือ งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และงานด้านสาธารณะสุข 
ประชาชนมีข้อเสนอแนะเกี ่ยวกับการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม         
โดยเรียงลำดับค่าความถี่จากมากไปน้อย คือ ควรจัดเจ้าหน้าที่ไว้บริการในเวลาพักเที่ยงต่อผู้มารับบริการที่
สำนักงานเพื่อประโยชน์ของผู้มาติดต่อเจ้าหน้าที่ควรมาปฏิบัติงานให้ตรงตามเวลา รองลงมาคือควร  มีการจัด
บัตรคิวเรียงตามลำดับการให้บริการก่อนหลังเพื่อความยุติธรรม ควรลดขั้นตอนในการ ให้บริการที่ ยุ่งยาก 
ซ้ำซ้อนเพื่อให้การบริการที่รวดเร็วยิ่งขึ้น เจ้าหน้าที่ควรมีการซักซ้อมความเข้าใจในการให้บริการกับประชาชน
ให้ถูกต้อง เจ้าหน้าที่ควรรวบรวมปัญหาในระหว่างการปฏิบัติงานเพื่อเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาต่อไป      
ควรจัดบริเวณภายในสำนักงานให้มีความสะอาดและสวยงามอยู่เสมอและควรจะมีโทรทัศน์ให้ประชาชน       
ควรจัดบริเวณภายในสำนักงานให้มีความสะอาดและสวยงามอยู่เสมอและควรจะมีโทรทัศน์ให้ประชาชนดูใน  
ขณะที่รอรับบริการ 

อาจารีย์ ประจวบเหมาะ (2560) ได้ทำการศึกษาวิจัย เรื ่องความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ในเขตพ้ืนที่จังหวัดสมุทรปราการ ระยอง และชัยนาท การวิจัย
ครั้งนี้มีรูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพ
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การให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ
คุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระหว่างจังหวัดสมุทรปราการ ระยอง และชัยนาท        
ซึ่งได้ทำการสำรวจความพึงพอใจของผู้บริการที่มีต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จำนวน     
31 แห่ง ในเขตพ้ืนที่จังหวัดสมุทรปราการ ระยอง และชัยนาท การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงสำรวจ โดย
เก็บข้อมูลด้วยการศึกษาเชิงปริมาณจากแบบสอบถามโดยสำรวจด้านคุณภาพการให้บริการใน 4 ประเด็นหลัก 
คือ งานบริการด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านจำาหน้าที่ที่ให้บริการ และด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวก เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมเป็นแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง
นำเสนอโดยใช ้สถ ิต ิ เช ิงพรรณนา (descriptive statistics) ได ้แก ่  ร ้อยละ (percentage) ค่าความถี่  
(frequency) ค่าเฉลี่ย (  ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และสถิติอนุมาน (Inference 
Statistics) ได้แก่ การทดสอบค่า t-test และการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One- Way 
ANOVA)ผลการศึกษาพบว่าในภาพรวมความพึงพอใจของผู้รับบริการอยู่ในระดับมากที่สุด นั่นคือ ระดับความ
พึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ (  = 4.79, SD = 0.62)หรือร้อยละ 95.69 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน            
สิ่งอำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยสูงสุดโดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ (  = 4.79, SD = 0.63) หรือร้อยละ 
95.85รองลงมา ด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการให้บริการ โดยมีค่าเฉลี ่ยความพึงพอใจ (  = 4.79,  
SD = 0.63) หรือร้อยละ 95.70 ด้านการบริการจากเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ โดยมีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจ (  = 4.78, SD = 0.63) หรือร้อยละ 95.68 และด้านช่องทางการให้บริการ โดยมีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจ (  = 4.78, SD = 0.59) หรือ ร้อยละ 95.53 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจพบว่า ผู้รับบริการ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสมุทรปราการและระยองมีความพึงพอใจในด้านต่างๆ ที่ประเมินแตกต่าง
กัน ส่วนในจังหวัดชัยนาท ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในด้านต่างๆที่ประเมินไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

รักษ์ศรี เกียรติบุตร (2562) ได้ทำการศึกษาวิจัย เรื่องการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
การให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดพะเยาตามเกณฑ์คุณภาพ PMQA โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือศึกษาการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
พะเยาตามเกณฑ์คุณภาพ PMQA หมวดที่ 3 และศึกษาข้อดีและข้อด้อยของการใช้เกณฑ์คุณภาพ PMQA 
หมวดที่ 3 ในการประเมินความต้องการของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดพะเยา ทำ
การเก็บข้อมูล 2 ครั้งจากประชากรตำบลทุ่งกล้วย อำเภอภูซาง จังหวัดพะเยา ที่มาใช้บริการจำนวน 8,012 คน 
รวมทั้งคัดเลือกผู ้ให้บริการจำนวน 10 คน คิดเป็นกลุ ่มตัวอย่าง 390 คน เครื ่องมือที ่ใช้ประกอบด้วย 
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
และการวิเคราะห์เนื้อหาเกี่ยวกับข้อคิดเห็นของผู้รับบริการผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง ร้อยละ 50.4 อายุระหว่าง 31-40ปี ร้อยละ 47.3 สถานภาพสมรสร้อยละ 67.6และมีอาชีพหลักคือ 

รุ่งอรุณ กระแสร์สินธุ์ (2560) ได้ศึกษาสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลพรหมณี อำเภอเมือง จังหวัดนครนายก มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจประชาชนผู้รับบริการ 
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู ้ใ ห้บริการ และด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวกขององค์การบริหารส่วนตำบลพรหมณี และศึกษาความพึงพอใจของลักษณะงานบริการ
สาธารณะ จำนวน 4 ด้าน ได้แก่ งานด้านพัฒนาสังคมและสวัสดิการสังคม งานด้านสาธารณสุข งานด้านรายได้
หรือภาษีและงานด้านอื่นๆ โดยทำการสำรวจผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลพรหมณีผลจาก
การศึกษาทำให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลพรหมณี อำเภอเมือง 
จังหวัดนครนายก ทำให้ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ทราบถึงปัญหาและข้อเสนอแนะต่าง ๆ และนำผล
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การศึกษาใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการพัฒนาการให้บริการให้มีประสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจให้
เกิดแก่ผู้มาใช้บริการ ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2558 องค์การบริหารส่วนตำบลพรหมณี 
อำเภอเมือง จังหวัดนครนายก ได้กำหนดประเมินความพึงพอใจ 4 งานได้แก่ งานด้านพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการสังคม งานด้านสาธารณสุข งาน ด้านรายได้หรือภาษี และงานด้านอื่นๆ ปรากฏว่าได้คะแนนความ  
พึงพอใจแต่ละงาน ดังนี้ ร้อยละ 96.6 ร้อยละ 96.8 ร้อยละ 96.4 และร้อยละ 96.4 คะแนนที่ได้= 10 คะแนน 

กิติรัชน์ บุญเกาะ (2560) ได้ทำการวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ด้วยหลักธรรมาภิบาลและหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์การบริหาร
จัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ประสบความสำเร็จในการบริหารจัดการจนได้รับรางวัลการบริหารจัดการ
ที่ดี สร้างรูปแบบการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้วยหลักธรรมาภิบาลและหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง และประเมินรูปแบบการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้วยหลักธรรมาภิบาล
และหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนาผลการวิจัย
พบว่า รูปแบบการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้วยหลักธรรมาภิบาลและหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบที่สำคัญ ได้แก่ 1) ส่งเสริมพัฒนาความรู้ที ่ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่  
และความรู้เป็นคุณธรรมและจริยธรรมสำหรับข้าราชการท้องถิ่น 2) วางแนวทางปฏิบัติตั้งอยู่บนพื้นฐานทาง
สายกลางและความไม่ประมาท มีความพอเพียง 3) ส่งเสริมให้ข้าราชการท้องถิ่นปฏิบัติในทางที่ถูกต้อง ชอบ
ธรรม มีความอดทนอดกลั้น 4) ส่งเสริมข้าราชการท้องถิ่นให้มีความพากเพียร มีความอุตสาหพยายามทำงาน
หนัก ขยันหมั่นเพียร 5) ดำเนินการที่บรรลุผลความสำเร็จและความสำเร็จเป็นผลมาจากความสามารถของ
หน่วยงาน ความขยันและอดทน ความรับผิดชอบและความมีระเบียบวินัย 6) ส่งเสริมให้ข้าราชการท้องถิ่นมี
จิตสำนึกรับผิดชอบในการปฏิบัติงานและ 7) ประเมินผลที่มีความโปร่งใสตรวจสอบได้ โดยการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เข้าถึงโดยสะดวก มีส่วนร่วมและมีความพึงพอใจ 8) ประเมินผล
ที่ผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจในความถูกต้องสมบูรณ์ เหมาะสมและความคุ้มค่าของโครงการ
กิจกรรมต่างๆผลการประเมินรูปแบบ พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมในภาพรวมในระดับมากที่สุด  
มีค่าเฉลี่ย (= 4.89) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.12) ซึ่งแปลผลอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
97.80 ผลการประเมินความสอดคล้องในภาพรวมอยู ่ในระดับสูง (ΣR = 6.71) ค่าดัชนีความสอดคล้อง  
(IOC= 0.95) แปลผลมีความสอดคล้อง คิดเป็นร้อยละ 95.85 ผลการประเมินความเหมาะสม ความถูกต้อง 
และความสอดคล้องรูปแบบภาพรวมทั้งหมด พบว่า ประเด็นการประเมินภาพรวมทุกข้อมีความถูกต้อง  
ความเหมาะสมและมีความสอดคล้องในภาพรวมทุกด้าน คิดเป็นร้อยละ 96.82 

สุธรรม ขนาบศักดิ์ (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการงาน
บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ระดับและเปรียบเทียบความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะของผู้รับบริการต่อการให้บริการงานบริการสาธารณะ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาคใต้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 โดยศึกษา  ข้อมูลจากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่อยู่ในรูปแบบองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การบริหารส่วนตำบล ซึ่งได้
ทำการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการงานบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ ่น จำนวน 139 องค์กร ปกครองส่วนท้องถิ ่น ในเขตพื ้นที ่ 10 จังหวัด ประกอบด้วย จังหวัด
นครศรีธรรมราช จังหวัดสงขลา จังหวัดยะลา จังหวัดสตูล จังหวัดกระบี่ จังหวัดพังงา จังหวัดนราธิวาส จังหวัด
ภูเก็ต จังหวัดพัทลุง และจังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งสำรวจข้อมูลจากประชาชนที่มาใช้บริการงานบริการสาธารณะ
ขององค ์กรปกครองส ่วนท ้องถ ิ ่นจำนวน 35 ,680 คน ด ้วยว ิธ ีการส ุ ่มต ัวอย ่างแบบเป ็นระบบ 
(systematicrandomsampling) โดยสำรวจด้านคุณภาพการให้บริการใน 4 ประเด็นหลัก คือ ด้านขั้นตอน
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การให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและด้านสิ่งอำนวยความสะดวกเครื่องมือที่
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) 
คะแนนเฉลี ่ย (Mean) ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (StandardDeviation) การทดสอบที (t-test) และการ
วิเคราะห์ค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว (one–wayANOVA) ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมผู้รับบริการมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมากที่สุด รองลงมาเป็นด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวก ด้านขั้นตอนการให้บริการ และด้านช่องทางการให้บริการตามลำดับ ส่วนการเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจ พบว่า ผู้รับบริการที่อาศัยอยู่ในจังหวัดต่างกัน โดยมีความพึงพอใจที่แตกต่างกันในด้านขั้นตอน
การให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ส่วนด้านช่องทางการให้บริการ
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกันสำหรับรูปแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่แตกต่างกัน ผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจที่ไม่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องพัฒนาด้านต่างๆอย่าง
ต่อเนื่อง นั่นคือ (1) พัฒนาเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้และจิตบริการเพิ่มขึ้น (2) ลดขั้นตอนการให้บริการบริการ
หลากหลายช่องทาง พัฒนาความพร้อมของสถานที่และวัสดุอุปกรณ์ (3) ติดตามและประเมินงาน/โครงการ
ต่างๆ เพื่อนหาข้อมูล/ปัญหาไปปรับปรุงพัฒนางาน/โครงการต่างๆและ (4) ให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการโครงการพัฒนาต่างๆ และควรจัดทำโครงการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนให้มากขึ้น 

อมรรัตน์ สายใจ (2562) ได้ศ ึกษาวิจ ัยเร ื ่อง การให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                 
มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ทราบถึงบทบาทหน้าที่การให้บริการขององค์กรปกครองท้องถิ่นซึ่งจะทำให้ประชาชน
ได้รับความสะดวกสบายและความพึงพอใจในการเข้าไปใช้บริการต่างๆ ตามขอบเขตของหน่วยงานที่
รับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นๆ ซึ่งความสามารถในการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ
โดยการพิจารณาจากองค์ประกอบ 5 ด้าน ดังนี้ คือ  

1. การชำระภาษีท้องถิ ่นอย่างเสมอภาค (Equitable Services) หมายถึงความยุติธรรมในการ
บริหารงานของรัฐที่มีฐานคติที่ว่าคนทุกคนเท่าเทียมกันดังนั้นประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่า
เทียมกันในแง่มุมของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการชำระภาษีท้องถิ่นประชาชนจะได้รับการปฏิบัตใิน
ฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตรฐานการชำระภาษีท้องถิ่นเดียวกัน  

2. การชำระภาษีท้องถิ่นอย่างทันเวลา (Timely Services) หมายถึงในการบริการจะต้องมองว่าการ
ให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลาผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิผลเลยถ้าไม่มี
การตรงต่อเวลาซึ่งจะสร้างความไม่พอใจให้แก่ประชาชน  

3. การชำระภาษีท้องถิ่นอย่างเพียงพอ (Ample Services) การชำระภาษีท้องถิ่นสาธารณะต้องมี
ลักษณะมีจำนวนการชำระภาษีท้องถิ่นและสถานที่ชำระภาษีท้องถิ่นอย่างเหมาะสม Millet เห็นว่าความเสมอ
ภาคหรือการตรงต่อเวลาจะไม่มีความหมายเลยถ้ามีจำนวนการชำระภาษีท้องถิ่นที่ไม่เพียงพอและสถานที่ตั้งที่
ชำระภาษีทอ้งถิ่นสร้างความไม่ยุติธรรมให้เกิดข้ึนแก่ผู้รับบริการ  

4. การชำระภาษีท้องถิ ่นอย่างต่อเนื ่อง (Continuous Service) หมายถึงการชำระภาษีท้องถิ่น
สาธารณะที่เป็นไปอย่างสม่ำเสมอโดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลักไม่ใช่ยึดความพอใจของหน่วยงานที่
บริการว่าจะให้หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได้  

5. การชำระภาษีท้องถิ ่นอย่างก้าวหน้า (Progressive Services) หมายถึงการชำระภาษีท้องถิ่น
สาธารณะที่มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงานกล่าวอีกนัยหนึ ่งคือการเพิ่มประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถที่จะทำหน้าที่ได้มากขึ้นโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 

 

ศิริรัตน์ วงศ์ประกรณ์กุล (2560) ได้ทำการวิจัยการจัดทำข้อเสนอเชิงนโยบายด้วยดัชนีวัดความภักดี
ของลูกค้า การสำรวจความพึงพอใจระบบสวัสดิการรักษาพยาบาลของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
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ของสำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ประจำปี 2559 วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อประเมินกา รรับรู้
เกี่ยวกับสิทธิ การใช้สิทธิเข้ารับบริการและช่องทางการสื่อสารเกี่ยวกับการใช้สิทธิของผู้ใช้สิทธิสวัสดิการ
รักษาพยาบาลของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้มีสิทธิสวัสดิการ
รักษาพยาบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต่อการบริหารจัดการของสำนักงานหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ และเพ่ือจัดทำข้อเสนอเชิงนโยบายของสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาลของพนักงานองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นผลการวิจัย พบว่า การรับรู้เกี่ยวกับสิทธิ การใช้สิทธิเข้ารับบริการ และช่องทางการสื่อสารเกี่ยวกับการ
ใช้สิทธิพบว่า จากเรื่องที่สัมภาษณ์ 8 ข้อ มีผู้รับรู้ 7-8 ข้อ ร้อยละ 27.9 มีผู้รับรู้ 5-6 ข้อ ร้อยละ 27.9 และมีผู้
รับรู้ 0-4 ข้อ ร้อยละ 44.2 ปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้ ได้แก่ ระดับการศึกษาและประเภทของสิทธิ โดยผู้มีสิทธิที่
มีระดับการศึกษาที่สูงขึ้นจะรับรู้เกี่ยวกับสิทธิ การใช้สิทธิเข้ารับบริการ และช่องทางการสื่อสาร เพ่ิมขึ้นอย่างมี
นัยสำคัญ การรับรู้เรื่องช่องทางรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาลของพนักงานส่วน
ท้องถิ่น พบว่า ช่องทาง 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) หน่วยงาน อปท. ส่วนราชการต้นสังกัด ร้อยละ 68.3 2) แผ่น
พับ สติ ๊กเกอร ์ วารสาร สปสช. เช ่น จดหมายข่าว สปสช.ร ้อยละ 44.7 และ 3) เว ็บไซต์ สปสช. 
www.nhso.go.thร้อยละ 43.1คะแนนความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการของ สปสช. ของผู้ใช้สิทธิเท่ากับ 
7.4 คะแนน จาก 10 คะแนน แบ่งตามกลุ่มลูกค้าได้แก่ กลุ่มสนับสนุน ร้อยละ 18.6 กลุ่มพร้อมเปลี่ยนใจ  
ร้อยละ 58.4 และกลุ่มไม่พึงพอใจร้อยละ 23.1  

สรุปผลจากการสัมภาษณ์จัดทำเป็นข้อเสนอเชิงนโยบาย 5 ประเด็น ดังนี้ 1) การประชาสัมพันธ์
ภารกิจของ สปสช. ได้แก่ สิทธิประโยชน์ การเข้ารับการรักษากรณีฉุกเฉิน การขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้น การ
ประสานหาเตียงผ่านสายด่วน 1330 2) การลงทะเบียนที่เดียวเพื่อใช้ระบบเบิกจ่ายตรง3) การใช้สิทธิเบิกจ่าย
ตรงได้ในสถานพยาบาลทุกระดับ รวม รพ.สต. 4) การผ่าตัดแบบไม่เร่งด่วนในสถานพยาบาลเอกชน 
เช่นเดียวกับข้าราชการพลเรือนและ 5) การกำกับมาตรฐานการให้บริการและการรักษาพยาบาลของ
สถานพยาบาลทุกระดับและทุกประเด็นถูกขับเคลื่อนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารกองทุนสวัสดิการ
รักษาพยาบาลของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและสร้างความพึงพอใจต่อผู้มีสิทธิ 

อารยา อินต๊ะ และ สมรัฐ นัยรัมย์ (2562) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ประเมินผลโครงการพัฒนาคุณภาพ
ระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เขตสุขภาพที่ 9 มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นข้อมูล
ประกอบการปรับปรุงกระบวนงานมาตรฐานการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ ่งแวดล้อมองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นทำการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง คือ เทศบาลทุกระดับในเขตสุขภาพที่ 9 ที่สมัคร
เข้าร่วมโครงการพัฒนา EHA ในปีงบประมาณ 2558 2560 จำนวน 190 แห่ง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติสหสัมพันธ์ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่         
ร้อยละ 68.42 เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่ ร้อยละ 35.96 มีตำแหน่งเป็นผู้อำนวยการสำนัก/กอง และส่วนใหญ่            
ร้อยละ 85.96 มีความเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานโครงการฯเนื่องจากเป็นผู้รับผิดชอบโครงการฯ ผลการ
ประเมินด้านบริบทพบว่า โดยภาพรวมมีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก และผ่านเกณฑ์การประเมินตามที่
กำหนด ( =3.96, S.D.=0.57) ผลการประเมินด้านปัจจัยเบื้องต้น พบว่า โดยภาพรวมมีผลการประเมินอยู่ใน
ระดับปานกลาง ซึ่งไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินตามที่กำหนด ( =3.16, S.D.=0.68) ผลการประเมินด้าน
กระบวนการ พบว่า โดยภาพรวมมีผลการประเมินอยู่ในระดับมากและผ่านเกณฑ์การประเมินตามที่กำหนด      
( =3.63, S.D.=0.78) ผลการประเมินด้านผลผลิต พบว่า โดยภาพรวมมีผลการประเมินอยู่ ในระดับมาก  
และผ่านเกณฑ์การประเมินตามที่กำหนด ( =3.61, S.D.=0.66) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ 58.77  
มีความพึงพอใจต่อโครงการฯ ซึ ่งอยู ่ในระดับมากและผ่านเกณฑ์การประเมินตามที่กำหนด ( =3.91, 
S.D.=0.65) เมื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างเพศของกลุ่มตัวอย่างกับระดับความพึงพอใจต่อโครงการฯโดยใช้สถิติ
สหสัมพันธ์ พบว่า เพศไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจต่อโครงการฯ 
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กัญญารัตน์ จงวิไลเกษม (2562) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดแพร่ จากการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดแพร่ พบว่า ระดับความพึงพอใจโดยรวมอยู ่ในระดับมากที่สุด  ( = 4.37)  
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความถูกต้องของงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุด   ( =4.58) 
รองลงมา ด้านความเสมอภาคในการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.43) และด้านสภาพแวดล้อมของ
องค์การบริหารส่วนตำบล มีค่าเฉลี่ยอยู่ต่ำสุด อยู่ในระดับมาก ( =4.16) ตามลำดับ  

วัชชิระ เดือนฉาย (2562) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การประเมินผลโครงการพัฒนาเครือข่ายระบบสุขภาพ
ระดับอำเภอ จังหวัดตราด กรณีศึกษาพื้นที่อำเภอแหลมงอบจังหวัดตราด การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินผลการดำเนินงานโครงการพัฒนาเครือข่ายระบบสุขภาพระดับอำเภอ จังหวัดตราด กรณีศึกษาพื้นที่
อำเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด ผลการสำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการพัฒนาเครือข่ายระบบสุขภาพ
ระดับอำเภอ ของเจ้าหน้าของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ผลการศึกษา
พบว่า 1) ด้านบริบทคณะกรรมการพัฒนาเครือข่ายระบบสุขภาพระดับอำเภอ ผู้บริหารหน่วยงานสาธารณสุข
ระดับอำเภอและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานระบบสุขภาพระดับอำเภอเห็นว่าโครงการพัฒนาระบบสุขภาพ
ระดับอำเภอเป็นนโยบายที่ดี มีความเหมาะสม และสอดคล้องกับสภาพปัญหาในปัจจุบันและสามารถนำมาใช้
เป็นแนวทางในการบริหารจัดการระบบสุขภาพของพื้นที่ได้อย่างชัดเจนเป็นรู ปธรรม 2) ด้านปัจจัยนำเข้า     
การบริหารจัดการโครงการมีข้อเด่นคือการจัดการแบบมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนทั ้งด้านการวางแผน          
การดำเนินกิจกรรมการจัดการงบประมาณ และการติดตามประเมินผล 3) ด้านกระบวนการดำเนินงาน                         
ในรูปคณะกรรมการหรือคณะทำงานทั้งระดับจังหวัดและอำเภอ มีการเตรียมความพร้อมแก่คณะทำงานและ
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงาน ในรูปแบบการประชุมคณะทำงานเพื่อระดมความคิด ติดตามความก้าวหน้าและ
ประเมินผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 4) ด้านผลผลิตหรือการดำเนินงาน พบว่าเครือข่ายระบบสุขภาพระดับ
อำเภอมีแผนการดำเนินงานเพื่อพัฒนาระบบสุขภาพและเครือข่ายสุขภาพที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและ
ความต้องการของพื้นที่ส่งผลให้บุคคลากรมีการรับรู้และพึงพอใจในการมีส่วนร่ว การจัดบริการสุขภาพ
ครอบคลุมกลุ่มประชากรเป้าหมายและสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน และผลการประเมินตาม
คุณลักษณะ 5 ด้าน (UCARE) ตามเกณฑ์การประเมินอำเภอจัดการสุขภาพในแต่ละประเด็นอยู่ในขั้นที่          
5 ทุกประเด็นผลจากการประเมินสะท้อนให้เห็นว่าทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาค
ประชาชน เห็นสอดคล้องกันว่าโครงการระบบสุขภาพระดับอำเภอ จังหวัดตราด และสามารถแก้ไขปัญหาบน
พื้นฐานจากข้อมูลสภาพปัญหาโรคและภัยสุขภาพที่เป็นจริงและสอดคล้องกับบริบทของพื้นที่และเป็นการ
ส่งเสริม ให้หน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องในระดับอำเภอเข้ามามีส่วนกำหนดทิศทางการพัฒนาระบบสุขภาพของ
พ้ืนที่อย่างเป็นรูปธรรม  

ณัฐธิดา อาต๊ะ (2559) ได้ทำการวิจัยเรื่อง บทบาทในการพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลตำบล สันโป่ง 
อำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบทบาทในการพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลตำบลสันโป่ง 
อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ ศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคในการพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลตำบลสันโป่ง   
อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ และเพื่อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหา ในการพัฒนาท้องถิ่น และข้อเสนอแนะ
บทบาทของเทศบาลตำบลสันโป่ง อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า บทบาทของเทศบาลตำบลสันโป่ง 
ในการพัฒนาด้านการเมืองนั้น เทศบาลตำบลสันโป่งมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนเพื่อและส่ง เสริมให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นร่วมกัน ด้วยวิธีการต่างๆ เช่น จัดเวทีทำแผนพัฒนา การสร้าง
ภาคีเครือข่ายในการพัฒนาท้องถิ่น และการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ เทศบาลตำบลสันโป่งมีบทบาทในการ
ส่งเสริมในการพัฒนาให้ประชาชนมีรายได้เพิ่มขึ้น มีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยการส่งเสริมอาชีพและการอบรมให้
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ความรู้แก่ประชาชน ทั้งภาคเกษตรกรรมและนอกภาคเกษตรกรรม การสนับสนุนงบประมาณให้กลุ่มอาชีพ  
ในตำบล เป็นต้น สำหรับการพัฒนาด้านสังคมและวัฒนธรรม เทศบาลตำบลสันโป่งมีบทบาทสำคัญในการ
ส่งเสริมและสืบสานประเพณี ภูม ิป ัญญาท้องถิ ่น และการกระตุ้ นให้ประชาชนมีจ ิตสานึกหวงแหน 
และรักท้องถิ่นของตน ซึ่งเป็นเพียงบทบาทสำคัญที่ส่งผลให้เกิดการพัฒนาได้ในเบื้องต้นเท่านั้น ทั้งนี้ เทศบาล
ตำบลสันโป่ง จึงได้กำหนดแนวทางเพื่อการพัฒนาไว้อย่างครอบคลุมทุกด้านภายใต้กรอบนโยบายแผนพฒันา
เศรษฐกิจแห่งชาติ แผนพัฒนาจังหวัดเชียงใหม่ แผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่  
และแผนพัฒนาเทศบาล ซึ่งจะส่งผลให้ประชาชนได้รับผลประโยชน์อย่างแท้จริงทั้งหมดร่วมกันและเป็นไป
ด้วยความยุติธรรม เกิดความโปร่งใส ประชาชนสามารถตรวจสอบได้ในทุกข้ันตอน ปัญหาและอุปสรรคในการ
พัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลตำบลสันโป่ง พบว่าประชาชนไม่ให้ความสำคัญ และเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินการเป็นจำนวนที่น้อยมาก เพราะขาดความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนา และข้ันตอนตามระเบียบ
กฎหมาย ตลอดจนเกิดจากบริบททางสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ไม่เอ้ืออำนวยต่อการมีส่วนร่วม ซึงในการดาเนิน
การดังกล่าวจะต้องมีขั้นตอนมีการวางแผน และจะต้องได้รับการอนุมีติเพ่ือดำเนินการต่อไป เป็นการส่งผลให้
เกิดความล่าช้า ภายใต้ด้วยงบประมาณที่มีอยู่อย่างจำกัด ซึ่งไม่เพียงพอต่อการพัฒนาและทำให้ไม่สามารถ
ตอบสนองหรือแก้ไขปัญหาของประชาชนทั้งหมดได้ ในขณะที่เทศบาลตำบลสันโป่ง ขาดการประชาสัมพันธ์
การพัฒนาหรือผลการพัฒนา 

 องค์การบริหารส่วนตำบลโป่งงาม ตำบลโป่งงาม อำเภอแม่สาย จังหวัดเช ียงราย ( 2565)  
สำรวจความพึงพอใจกับการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลโป่งงาม ประจำปีงบประมาณ 2565  
พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลโป่งงาม ได้กลุ่มตัวอย่างท้ังหมดจำนวน 120 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.00 
อาย ุระหว ่าง 21 – 40 ป ี ค ิดเป ็นร ้อยละ 40.00 และอายุระหว ่าง 41 - 60 ป ี ค ิดเป ็นร ้อยละ 40.00  
ระดับการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 46.00 ผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจส่วนใหญ่อาชีพ 
รับจ้างทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 52.00 รองลงมา คือ อาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 23.00 ส่วนมากเข้ารับการ
บริการงานจัดเก็บรายได้และภาษี คิดเป็นร้อยละ 35 ผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลโป่งงามในภาพรวม มีความพึงพอใจในภาพรวมด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 4.58 คะแนนรองลงมาคือ ด้านช่องทางการให้บริการ คะแนนเฉลี่ย 4.54 คะแนน ด้านขั้นตอน
การให้บริการคะแนนเฉลี่ย 4.37 คะแนน และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก คะแนนเฉลี่ย 4.36 คะแนนท้องถิ่น 
นอกจากนี้แล้วเทศบาลตำบลสันโป่งไม่ได้สร้างความเข้าใจให้กับประชาชนเกี่ยวกับการพัฒนาท้องถิ่น ส่งผลให้
ประชาชนส่วนใหญ่เคยชินภาครัฐเข้ามาแก้ปัญหาและช่วยเหลือเพียงฝ่ายเดียว ดังนั้น เทศบาลตำบลสันโป่ ง
จะต้องสร้างความเข้าใจให้กับประชาชน และการส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
ทุกๆ ด้าน และในทุกขั้นตอนของการพัฒนากับการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือหน่วยงาน ในทุกด้าน 

ภูมิรัตน์ บิลคาเดอร (2563) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยความสำเร็จการเป็นต้นเเบบการบริหาร
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นที ่ได้รับรางวัลการบริหารจัดการที ่ด ี กรณีศึกษา : เทศบาลตำบลปริก  
อำเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยความสำเร็จการเป็นต้นแบบการบริ หารขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับ รางวัลการบริหารจัดการที่ดี กรณีศึกษา : เทศบาลตำบลปริก อำเภอสะเดา 
จังหวัดสงขลา ประกอบด้วย  
 1. นโยบายของผู้บริหารมีความเข้มแข็ง เป็นรูปธรรม และที่สำคัญบุคลากรทุกคนเข้าใจนโยบาย 
วัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร โดยขับเคลื่อนการทำงานในลักษณะเป็นทีมและเน้นการมีส่วนร่วมทุกส่วน
ที่เก่ียวข้อง  
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 2. ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชน โดยใช้หลักการ ร่วมคิด ร่วมทำ  
ร่วมรับผลประโยชน์ นอกจากนี้ได้เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือบุคคลภายนอกที่มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามี
บทบาทในการแสดงความคิดเห็น เพื ่อนำเอาความคิดเห็นในส่วนนั ้นมาใช้ควบคู ่กับการบริหารจัดการ  
และประกอบการตัดสินใจต่อการดำเนินงาน  
 3. หลักเกณฑ์การบริหารจัดการที่ดีเชื ่อมโยงกับหลักการของสหประชาชาติ SDGs เป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน มาพิจารณาสนับสนุนการขับเคลื่อนงานพัฒนาชุมชน  
 4. หลักการทำงานร่วมกันโดยอาศัยศาสตร์พระราชามาใช้ในการบริหารการทำงาน  
 5. บุคลากรในองค์กรมีความตื่นตัวและพร้อมทำงานอยู่ตลอดเวลาและมีการพัฒนาบุคลากรในองค์กร
ทุกระดับ  
 6. การใช้ไตรพลัง หรือพลังผู้นำ 3 ภาคส่วน ได้แก่ 1) การสร้างพลังโดยการเป็นพี่เลี ้ยงให้แก่กัน 
และกัน เป็นการนำหลักอาวุโสมาใช้ โดยกลุ่มบุคคลในชุมชนที่มีประสบการณ์จากทุกกลุ่มจะทำหน้าที่สอน
แนะนำ 2) การสร้างพลังความเป็นเพื่อนร่วมงานหนุนนำการทำงานซึ่งกันและกัน โดยเฉพาะในระดับผู้
ปฏิบัติการในหน่วยงานราชการท้องถิ่น 3) ภูมิบุตรา หรือคนของแผ่นดินเป็นผู้ซึมซับแนวคิดวิธีการ นำมาปรับ
ใช้กับการทำงาน  
 7. บุคลากรในองค์กรมีความสามัคคี ช่วยเหลือซึ่งกัน มองเป้าหมายเดียวกัน  
 8. ผู้นำชุมชนมีความเข้มแข็งทุกชุมชน มีจุดมุ่งหมายท่ีจะพัฒนาชุมชนของตนเอง และ  
 9. นำหลักคำสอนทางศาสนา “เรื่องความศรัทธา” มาเป็นเครื่องมือพัฒนาชุมชน 
 

 



บทที ่3 
วิธดีำเนนิการวจิยั 

 
  การวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของเป็นประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ 
อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย ประจำปีงบประมาณ 2569 ซึ่งงานวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) 
โดยมีวิธีการดำเนินการวิจัยดังนี้ 

รูปแบบการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยนี้ เน้นการศึกษาวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล    

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
          ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียที่มาขอรับหรือใช้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย ปีงบประมาณ 2569 
  กลุ่มตัวอย่าง 
   กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนผู้รับบริการโดยสุ่มขึ้นมาประเมิน  
โดยที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเน้นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้รับบริการและหรือผู้ที่ได้รับประโยชน์จาก
การให้บริการต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย ซึ่งเป็นแบบ
บังเอิญ จำนวน 100 คน 
 

การสรา้งเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู   
 1. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) เกี่ยวกับความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย  
ประจำปีงบประมาณ 2569 โดยมีขั้นตอนการสร้างเครื่องมือดังนี้ 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นข้อมูลในการกำหนดประเด็นหลักในการสร้าง
เครื่องมือ 

2. แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี
ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย ประจำปี
งบประมาณ 2569 โดยแบ่งเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้นของผู้มาขอรับบริการในองค์การบริหารส่วน
ตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย ซึ่งเป็นแบบตรวจคำตอบ (Checklist) มีจำนวน 3 ข้อ คือ 
จำนวนครั้งที่มาติดต่อ ช่วงเวลาที่มาขอรับบริการ และส่วนงานที่ท่านมาติดต่อขอรับบริการกับองค์การบริหาร
ส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้มาขอรับบริการที่มีต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย ซึ่งเป็นการกำหนดช่วงความพึงพอใจเป็น
ค่าร้อยละ โดยมี 10 ระดับวัด เพ่ือประเมินความพึงพอใจของการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ 
อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย ในการให้บริการของงานซึ่งแต่ละงานจะต้องประเมินความพึงพอใจในการ
ให้บริการ ในองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ  
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1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
2) ด้านช่องทางการให้บริการ 
3) ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ 
4) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

สำหรับการกำหนดช่วงความพึงพอใจเป็นค่าร้อยละ โดยมีการแบ่งช่วงค่าคะแนนและค่าร้อยละ
ออกเป็น 10 ระดับวัด ดังนี้ 

เกณฑ์การแปลความหมายคะแนนเฉลีย่รอ้ยความพงึพอใจ 
คะแนนที่ไดจ้ากการสำรวจ เกณ์คะแนนประเมนิ 

คะแนนเฉลีย่ รอ้ยละความพึงพอใจ เกณฑใ์ห้คะแนน 
9.00-10.00    96-100 10 
8.00-8.99 91-95 9 
7.00-7.99 86-90 8 
6.00-6.99 81-85 7 
5.00-5.99 76-80 6 
4.00-4.99 71-75 5 
3.00-3.99 66-70 4 
2.00-2.99 61-65 3 
1.00-1.99 56-60 2 
0.01-0.99 51-55 1 

0.00 50 0 
 

ตอนที ่  3 เป ็นข ้อเสนอแนะเก ี ่ยวก ับป ัญหาข ้อจำก ัดในการให ้บร ิการแก ่ประชาชน  
และข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาข้อจำกัดของประชาชนที่มีต่อองค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอ          
พญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย ซึ่งเป็นแบบปลายเปิด (Open-ended) 

3. นำเครื ่องมือที ่ปรับปรุงแก้ไขจากผู ้เชี ่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน มาตรวจสอบความถูกต้อง 
เพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้เครื่องมือมีคุณภาพสมบูรณ์ข้ึน 

4. นำเครื่องมือที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ประชาชนที่มิใช่กลุ่มตัวอย่างที่
แท้จริง จำนวน 30 คน แล้ว นำข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม มาหาค่าความเชื่อมั่น  (Reliability)  
ด้วยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟา ( - Coefficient) โดยใช้สูตรครอนบัค (Cronbach) และได้ค่าความเชื่อมั่น 
ทั้งฉบับ คือ 0.911       

วธิกีารเก็บรวบรวมขอ้มลู  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

1. นำหนังสือขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากรองคณบดีคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย ถึง องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย 
จังหวัดเชียงราย เพ่ือขอเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย  

2. ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยนำแบบสอบถามส่งไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยตนเอง เพื่อความรวดเร็วและป้องกันการสูญหาย โดยผู้วิจัยแจกแบบสอบถามยังกลุ่มเป้าหมาย 
จำนวน 100 ชุด และได้รับคืน จำนวน 100 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
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การวเิคราะหข์อ้มลู  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ คือ 

 1. สถิติที ่ใช้ในการวิจัยเพื ่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที ่ 1 คือ การแจกแจงความถี่ 
และค่าร้อยละ แล้วนำเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง โดยใช้สูตรดังนี้ 

 
ค่าร้อยละ 

P  = 
N

f  X 100 

 
       เมื่อ     P แทน ค่าร้อยละ 
                  f แทน ความถี่ท่ีต้องการแปลงเป็นค่าร้อยละ 
                  N แทน จำนวนความถี่ทั้งหมด 

 



 

บทที ่4 

ผลการศกึษา 
 การวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ 
อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย ประจำปีงบประมาณ 2569 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย  
 

ตอนที่  1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้มาขอรับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย 
            จังหวัดเชียงราย 
ตารางที่ 4.1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้มาขอรับบริการใน องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย  
                จังหวัดเชียงราย (N=100)

 
  รายการ       f   %

 
1. เพศ  
  ชาย       39   39.00 

หญิง       61   61.00 

2. อาย ุ
 ต่ำกว่า 21 ปี         4    4.00 

21 – 30 ปี        9    9.00 
31 – 40 ปี      28   28.00 
41 – 50 ปี       31   31.00 
51 – 60 ปี      17   17.00 

 มากกว่า 60 ปี ขึ้นไป     11   11.00  

3. ระดบัการศกึษา   
 ประถมศึกษา      18    18.00 

มัธยมศึกษา      26   26.00 
อนุปริญญา/เทียบเท่า     19    19.00  

 ปริญญาตรี                28   28.00  
ปริญญาโท       2     2.00 
ปรญิญาเอก       1              1.00 

 ไม่ได้เรียน      6      6.00 

 
 
 
 

รวม 100       100.00 

รวม 100        100.00 

รวม 100       100.00 
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 ตารางที ่4.1 (ตอ่)

 
  รายการ       f     % 

 
4. อาชีพ  
 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ       18    18.00  

ลูกจ้าง/พนักงานของรัฐ      21             21.00 
ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท      3      3.00 
ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ     1      1.00 
ค้าขาย/อาชีพอิสระ      3              3.00 
รับจ้างทั่วไป      11            11.00  

 เกษตรกร/ประมง     26            26.00 
นักเรียน/นักศึกษา      -       - 
ไม่ได้ประกอบอาชีพ      4     4.00 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .................................................           13    13.00 

5. ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2568 จนถึงปัจจุบัน ท่านได้ไปใช้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่  
   กี่ครั้ง (โดยประมาณ)   
  1 ครั้ง       15   15.00 

 2 – 3 ครัง้      26   26.00 
 4 - 5 ครัง้      33   33.00 
 มากกว่า 5 ครั้งขึ้นไป     26   26.00 

6. สว่นงานที่ทา่นมาตดิตอ่ขอใชบ้ริการกบัองคก์ารบรหิารสว่นตำบลแม่ตำ๋ อำเภอพญาเมง็ราย  
งานด้านการศึกษา     20   20.00 

            งานด้านรายได้หรือภาษี     27   27.00 
 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   37   37.00 

งานด้านสาธารณสุข     16   16.00  

จากตารางที่ 4.1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้มาขอรับบริการในองค์การบริหาร
ส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 61 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 61.00 มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี จำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 การศึกษาอยู่ในระดับ   
ปริญญาตรี จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 ส่วนใหญ่มีอาชีพ เกษตรกร/ประมง จำนวน 26 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.00 ความถี่ในการใช้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย 
(เดือนตุลาคม 2568 จนถึงปัจจุบัน) ส่วนใหญ่ 4 – 5 ครั้ง จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 ส่วนงานที่
ติดต่อขอใช้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย คือ งานด้านพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00   

 

รวม 100      100.00 

รวม 100       100.00 

รวม 100      100.00 
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 ตอนที ่2 ความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นทีม่ตีอ่องคก์ารบรหิารสว่นตำบลแมต่ำ๋ อำเภอพญาเมง็ราย  
          จงัหวดัเชยีงราย  
 

ตารางที่ 4.2 ภาพรวมความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 
               แม่ต๋ำ  อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย  
 

จากตารางที่ 4.2 ภาพรวมความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าคะแนนเฉลี่ยโดยรวม  
( X = 9.77) คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้ เท่ากับ 99.08  ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมินได้เท่ากับ 10 
คะแนน คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ( X = 9.81)  
คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้ เท่ากับ 99.24 ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน คะแนน
ร้อยละเฉลี่ย 96-100 รองลงมาคือ ด้านช่องทางการให้บริการ ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  ( X = 9.77)  คะแนน
การประเมินร้อยละที่ได้ เท่ากับ 99.08 ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน คะแนนร้อยละ
เฉลี่ย 96-100 ลำดับถัดมา คือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ และ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก      
ค่าคะแนนเฉลี่ยที่เท่ากัน ( X = 9.75) คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้ เท่ากับ 99.00 ค่าคะแนนเกณฑ์การ
ประเมิน ไดเ้ท่ากับ 10 คะแนน คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 ตามลำดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ประเดน็ความพงึพอใจ คะแนนการ
ประเมนิเฉลีย่ทีไ่ด ้  

( X ) 

คะแนนเกณฑ์
การประเมนิทีไ่ด ้

คะแนนการ
ประเมนิรอ้ยละที่

ได ้   

คะแนนรอ้ยละ
เฉลีย่ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ 9.75 10 99.00 96-100 
ด้านช่องทางการให้บริการ 9.77 10 99.08 96-100 
ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ 9.81 10 99.24 96-100 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 9.75 10 99.00 96-100 

รวม 9.77 10 99.08 96-100 
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 ตารางที่ 4.3  ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการของ  
                 องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย        

จากตารางที่ 4.3 ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
ขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย พบว่า มีค่าคะแนนเฉลี่ยโดยรวม  
( X = 9.75) คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้ เท่ากับ 99.00 ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 
คะแนน คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100  

หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย 
จังหวัดเชียงราย ตามประเด็นระดับความพึงพอใจสูงสุดในสามอันดับแรก คือระยะเวลาในการรอรับบริการ
เป็นไปตามเงื่อนไขที่กำหนด มีค่าคะแนนการประเมินเฉลี่ย  ( X = 9.89) คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้ 
เท่ากับ 99.56 ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 รองลงมา คือ
ความยุติธรรมในการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลังมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน)  มีค่าคะแนนการ
ประเมินเฉลี่ย( X = 9.86) คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้ เท่ากับ 99.44 ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมินได้
เท่ากับ 10 คะแนน คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 และลำดับถัดมา คือ การจัดให้มีตัวอย่างการกรอก
แบบฟอร์มหรือคำร้องต่างๆ ค่าคะแนนการประเมินเฉลี่ย  ( X = 9.81)  คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้ 
เท่ากับ 99.24 ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมินได้เท่ากับ 10 คะแนน คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 ตามลำดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเดน็ความพงึพอใจดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร คะแนนการ
ประเมนิเฉลีย่ที่

ได ้  ( X ) 

คะแนนเกณฑ์
การประเมนิที่

ได ้

คะแนน 
การประเมนิรอ้ย

ละทีไ่ด ้   

คะแนน 
รอ้ยละเฉลีย่ 

1. การติดป้ายประกาศ ความชัดเจนข้อมูลและขั้นตอนในการ
ขอรับบริการ 

9.69 10 98.76 96-100 

2. ความยุติธรรมในการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลังมี
ความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) 

9.86 10 99.44 96-100 

3. การจัดลำดับก่อน-หลัง ในการให้บริการ 9.61 10 98.44 96-100 
4. การจัดสถานท่ีใหบ้ริการประเภทต่างๆ 9.79 10 99.16 96-100 
5. มีการติดตั้งป้ายแนะนำการเตรยีมเอกสารเพื่อขอรับบริการ 9.70 10 98.80 96-100 
6. ความสะดวกทีไ่ดร้ับจากการบรกิารแต่ละขั้นตอน 9.71 10 98.84 96-100 
7. การจัดให้มีตัวอยา่งการกรอกแบบฟอร์มหรือคำร้องต่างๆ 9.81 10 99.24 96-100 
8. ระยะเวลาในการรอรับบริการเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีกำหนด 9.89 10 99.56 96-100 

รวม 9.75 10 99.00 96-100 
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 ตารางที ่4.4 ความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสียทีม่ีตอ่ดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิารของ 
               องคก์ารบรหิารสว่นตำบลแม่ตำ๋ อำเภอพญาเมง็ราย จงัหวดัเชยีงราย 
ประเดน็ความพงึพอใจดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิาร คะแนนการ

ประเมนิเฉลีย่ที่
ได ้  ( X ) 

คะแนนเกณฑ์
การประเมนิที่

ได ้

คะแนน 
การประเมนิรอ้ย

ละทีไ่ด ้   

คะแนน 
รอ้ยละเฉลีย่ 

1. การจัดสถานท่ีให้บริการแบบเบด็เสร็จ ณ จดุเดยีว (One 
Stop Service) 

9.87 10 99.48 96-100 

2. การติดต่อเพื่อขอใช้บริการด้วยตนเอง 9.74 10 98.96 96-100 
3. การติดต่อเพื่อขอใช้บริการทางโทรศัพท์และระบบ
ออนไลน ์

9.69 10 98.76 96-100 

4. การจัดให้มีหน่วยงานบริการนอกสถานท่ี 9.89 10 99.56 96-100 
5. การจัดให้มีช่องทางการบริการอื่นๆ นอกจากติดต่อด้วย
ตนเอง เช่น ทางไปรษณีย์ และผ่านระบบธนาคาร เป็นต้น 

9.73 10 98.92 96-100 

6. การจัดให้มีการใช้ระบบออนไลน์และอินเทอร์เนต็ในการ
ให้บริการ เช่น การรับเรื่องราวร้องทุกข์และการแจ้งข้อมูล
ข่าวสารของท้องถิ่น เป็นต้น 

9.69 10 98.76 96-100 

7. การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับช่องทางการให้บริการ เช่น การ
บริการนอกสถานที่และชำระภาษีทางไปรษณีย์ เป็นต้น 

9.82 10 99.28 96-100 

8. การมีช่องทางการให้บริการที่หลากหลายช่องทาง 9.78 10 99.12 96-100 
9. การบริการประชาชนในวันหยุดราชการหรือนอกเวลา
ราชการหรือออกหน่วยบริการเคลื่อนที่ 
 ในวันหยุดราชการหรือนอกเวลาราชการ 
  มีบริการให้บริการในวันหยุดราชการ 
  มีบริการนอกเวลาราชการ 

9.79 10 99.16 96-100 

รวม 9.77 10 99.08 96-100 

จากตารางที่ 4.4 ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านช่องทางการให้บริการ ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย พบว่า มีค่าคะแนนเฉลี่ยโดยรวม  ( X = 9.77) 
คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้ เท่ากับ 99.08 ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน คะแนน
ร้อยละเฉลี่ย 96-100 

หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย 
จังหวัดเชียงราย ตามประเด็นระดับความพึงพอใจสูงสุด ในสามอันดับแรก คือ การจัดให้มีหน่วยงานบริการ
นอกสถานที่  มีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ  ( X = 9.89) คะแนนการประเมินร้อยละที่ ได้  เท่ากับ 99.56              
ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 รองลงมาคือ การจัดสถานที่
ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  ( X = 9.87)  คะแนนการ
ประเมินร้อยละที่ได้ เท่ากับ 99.48 ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน คะแนนร้อยละเฉลี่ย 
96-100 และลำดับถัดมา คือ การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับช่องทางการให้บริการ เช่น การบริการนอกสถานที่
และชำระภาษีทางไปรษณีย์ เป็นต้น ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ( X = 9.82) คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้ 
เท่ากับ 99.28 ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.5 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
               ขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย 
ประเดน็ความพงึพอใจดา้นเจา้หนา้ที ่

ผูใ้หบ้รกิาร 
คะแนนการ

ประเมนิเฉลีย่ทีไ่ด ้  
( X ) 

คะแนนเกณฑ์
การประเมนิที่

ได ้

คะแนน 
การประเมนิรอ้ย

ละทีไ่ด ้   

คะแนน 
รอ้ยละเฉลีย่ 

1. ความรวดเร็วของเจ้าหน้าท่ีในการให้บริการ 9.74 10 98.96 96-100 
2. ความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีที่มีต่อ
ประชาชนท่ีมาขอรับบริการ 

9.74 10 98.96 96-100 

3. ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีในการตอบกลับข้อ
ซักถามให้กับประชาชน 

9.89 10 99.56 96-100 

4. ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีในการแก้ไขปัญหาให้กับผู้
ขอรับบริการ 

9.90 10 99.60 96-100 

5. ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีในการให้คำแนะนำ
ปรึกษา 

9.75 10 99.00 96-100 

6.จำนวนของเจ้าหน้าท่ีที่จัดไว้ใหบ้ริการ 9.64 10 98.56 96-100 
7. การใช้วาจาหรือคำพูดในการใหบ้ริการของเจ้าหน้าท่ี 9.78 10 99.12 96-100 
8. ความเอาใจใส่กระตือรือร้นและความมุ่งมั่นตั้งใจใน
การให้บริการ 

9.90 10 99.60 96-100 

9. ทักษะการค้นหาข้อมูลของเจ้าหน้าท่ีเมื่อผู้ขอรับ
บริการร้องขอข้อมูล 

9.81 10 99.24 96-100 

10. การแต่งกายและความสภุาพของเจ้าหน้าท่ีที่
ให้บริการ 

9.76 10 99.04 96-100 

11. ความมีมนุษยสมัพันธ์ของเจ้าหนา้ที่ท่ีให้บริการ 9.92 10 99.68 96-100 
12. ความยุติธรรม/ไม่เลือกปฏิบตัใินการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ี 

9.94 10 99.76 96-100 

รวม 9.81 10 99.24 96-100 

จากตารางที่ 4.5 ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยโดยรวม  ( X = 9.81) 
คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้ เท่ากับ 99.24 ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน คะแนน
ร้อยละเฉลี่ย 96-100 

หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย 
จังหวัดเชียงราย ตามประเด็นระดับความพึงพอใจสูงสุด ในสามอันดับแรก คือ ความยุติธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติใน
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั    ( X =94) คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้ เท่ากับ 99.76 
ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 รองลงมาคือ ความมีมนุษย
สัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ ค่าคะแนนเฉลี่ย ( X = 9.92) คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้ เท่ากับ 99.68 
ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 และลำดับถัดมา คือ 
ความสามารถของเจ้าหน้าที่ในการแก้ไขปัญหาให้กับผู้ขอรับบริการ และ ความเอาใจใส่กระตือรือร้นและความ
มุ่งมั่นตั้งใจในการให้บริการ มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากัน เท่ากับ ( X = 9.90) คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้ 
เท่ากับ 99.60 ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100  ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.6 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  
               ขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย 
 

 
ประเดน็ความพงึพอใจดา้นสิง่อำนวย 

ความสะดวก 

คะแนนการ
ประเมนิเฉลีย่ทีไ่ด ้  

( X ) 

คะแนนเกณฑ์
การประเมนิที่

ได ้

คะแนน 
การประเมนิรอ้ย

ละทีไ่ด ้   

คะแนน 
รอ้ยละเฉลีย่ 

1. การจัดพื้นที่และความกว้างขวางของพื้นที่ในการ
ให้บริการ 

9.83 10 99.32 96-100 

2. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกไว้บริการ เช่น โตะ๊ 
เก้าอี้ 

9.77 10 99.08 96-100 

3. การติดป้ายแสดงจดุให้บริการตา่งๆ  9.59 10 98.36 96-100 
4. การประชาสมัพันธ์ข้อมูลเกีย่วกับการให้บริการด้าน
ต่างๆ 

9.80 10 99.20 96-100 

5. ระบบแสงสว่างภายในอาคารสถานท่ี 9.82 10 99.28 96-100 
6. การจัดให้มีอุปกรณ์และเครื่องมอืท่ีทันสมัยในการ
ให้บริการ 

9.72 10 98.88 96-100 

7. ระบบการรักษาความปลอดภยัและระบบความ
ช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน 

9.89 10 99.56 96-100 

8. ความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในอาคาร
สถานท่ี 

9.75 10 99.00 96-100 

9. การจัดพืน้ท่ีสำหรับจอดรถของผู้มารบับริการ 9.71 10 98.84 96-100 
10. ความสะอาดและจำนวนห้องน้ำทีจ่ัดไว้บริการ 9.71 10 98.84 96-100 
11. การจัดให้มีสื่อประชาสมัพันธ์หรือเอกสารที่เผยแพร่
ให้ความรู้แก่ประชาชน 

9.73 10 98.92 96-100 

12. การจัดให้มีจุดบริการอินเทอรเ์น็ตชุมชน/ตำบล/
หมู่บ้าน 

9.75 10 99.00 96-100 

13. การจัดให้มีจุดบริการนำ้ดื่มสำหรับผูม้าขอรับบริการ 9.77 10 99.08 96-100 
รวม 9.75 10 99.00 96-100 

จากตารางที่ 4.6 ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยโดยรวม  ( X = 9.75)  
คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้ เท่ากับ 99.00 ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน คะแนน
ร้อยละเฉลี่ย 96-100 

หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย 
จังหวัดเชียงราย ตามประเด็นระดับความพึงพอใจสูงสุด ในสามอันดับแรก คือ ระบบการรักษาความปลอดภัย
และระบบความช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ( X = 9.89) คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้ 
เท่ากับ 100.00 ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 รองลงมา
คือ การจัดพ้ืนที่และความกว้างขวางของพ้ืนที่ในการให้บริการ มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  ( X =9.83)  คะแนน
การประเมินร้อยละที่ได้ เท่ากับ 99.32 ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน คะแนนร้อยละ
เฉลี่ย 96-100 ลำดับถัดมาคือ ระบบแสงสว่างภายในอาคารสถานที่ ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ( X = 9.82)  
คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้ เท่ากับ 99.28  ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน คะแนน
ร้อยละเฉลี่ย 96-100 ตามลำดับ 
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ตารางที ่4.7 ความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีม่ีตอ่งานทัง้ 4 งานใน ดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้ริการ ขององคก์ารบรหิารสว่นตำบลแมต่๋ำ  
               อำเภอพญาเมง็ราย จังหวดัเชยีงราย 

ดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
งานดา้นการศกึษา งานดา้นรายไดห้รอื

ภาษ ี
 

งานดา้นพฒันา
ชมุชนและสวสัดกิาร

สงัคม 

งานดา้นสาธารณสขุ 
 

1.การติดป้ายประกาศ ความชัดเจนข้อมูลและขั้นตอนในการขอรับ
บริการ 

คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.61 9.81 9.92 9.73 

คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 
คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้    96-100 96-100 96-100 96-100 

2. ความยุติธรรมในการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลังมีความ
เสมอภาคเท่าเทียมกัน) 

คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.77 9.81 9.89 9.74 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 
คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้    96-100 96-100 96-100 96-100 

3. การจัดลำดับก่อน-หลัง ในการให้บริการ89 คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.80 9.84 9.84 9.82 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 
คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้    96-100 96-100 96-100 96-100 

4. การจัดสถานท่ีให้บริการประเภทต่าง ๆ คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.79 9.81 9.86 9.63 
คะแนนเกณฑ์การประเมินท่ีได ้ 10 10 10 10 
คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้    96-100 96-100 96-100 96-100 

5. มีการติดตั้งป้ายแนะนำการเตรียมเอกสารเพื่อขอรับบริการ คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.80 9.78 9.91 9.74 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 
คะแนนการประเมินร้อยละทีไ่ด้    96-100 96-100 96-100 96-100 
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ดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
งานดา้นการศกึษา งานดา้นรายไดห้รอื

ภาษ ี
 

งานดา้นพฒันา
ชมุชนและสวสัดกิาร

สงัคม 

งานดา้นสาธารณสขุ 
 

6. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.73 9.80 9.85 9.66 
คะแนนเกณฑ์การประเมินทีไ่ด ้ 10 10 10 10 
คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้    96-100 96-100 96-100 96-100 

7. การจัดให้มีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มหรือคำร้องต่าง ๆ คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.68 9.71 9.80 9.61 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 
คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้    96-100 96-100 96-100 96-100 

8. ระยะเวลาในการรอรับบริการเป็นไปตามเงื่อนไขที่กำหนด คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.78 9.80 9.84 9.71 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 
คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้    96-100 96-100 96-100 96-100 

รวม คะแนนการประเมนิเฉลีย่ทีไ่ด ้  ( X ) 9.74 9.79 9.86 9.70 
คะแนนเกณฑก์ารประเมนิทีไ่ด ้ 10 10 10 10 
คะแนนการประเมนิรอ้ยละทีไ่ด ้   96-100 96-100 96-100 96-100 
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จากตารางที่ 4.7 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องานทั้ง 4 งาน ได้แก่  

งานด้านการศึกษา,งานด้านรายได้หรือภาษี , งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และ งานด้าน
สาธารณสุข ในด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอ          
พญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของผู้ใช้บริการ มีความพึงพอใจโดยรวมใน งานด้าน
พฒันาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีค่าคะแนนเฉลี่ยโดยรวมสูงที่สุด  ( X = 9.86)  คะแนนการประเมินร้อยละ
ที่ได้ เท่ากับ 99.44 ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน และคะแนนร้อยละเฉลี่ยที่ได้เท่ากับ 
96-100      
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ตารางที ่4.8 ความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีม่ีตอ่งานทัง้ 4 งานสว่นงานในด้านชอ่งทางการใหบ้รกิาร ขององคก์ารบรหิารสว่นตำบลแมต่๋ำ  
               อำเภอพญาเมง็ราย จังหวดัเชยีงราย 

ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 
งานดา้นการศกึษา งานดา้นรายได้

หรอืภาษ ี
 

งานดา้นพฒันา
ชมุชนและ

สวสัดกิารสงัคม 

งานดา้นสาธารณสขุ 
 

1. การจัดสถานที่ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop 
Service) 

คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได ้  ( X ) 9.78 9.71 9.81 9.89 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 
คะแนนการประเมินร้อยละทีไ่ด้    96-100 96-100 96-100 96-100 

2. การติดต่อเพื่อขอใช้บริการด้วยตนเอง คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.73 9.85 9.87 9.89 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 
คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้    96-100 96-100 96-100 96-100 

3. การติดต่อเพื่อขอใช้บริการทางโทรศัพท์และระบบออนไลน์ คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.81 9.59 9.83 9.87 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 
คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้    96-100 96-100 96-100 96-100 

4. การจัดให้มีหน่วยงานบริการนอกสถานท่ี คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.81 9.85 9.99 9.80 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 
คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้    96-100 96-100 96-100 96-100 

5. การจัดให้มีช่องทางการบริการอื่นๆ นอกจากติดต่อด้วยตนเอง เช่น 
ทางไปรษณีย์ และผ่านระบบธนาคาร เป็นต้น 

คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.61 9.84 9.88 9.73 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 
คะแนนการประเมินร้อยละทีไ่ด้    96-100 96-100 96-100 96-100 

6. การจัดให้มีการใช้ระบบออนไลน์และอินเทอร์เน็ตในการให้บริการ 
เช่น การรับเรื่องราวร้องทุกข์และการแจ้งข้อมูลข่าวสารของท้องถิ่น 
เป็นต้น 

คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.70 9.68 9.93 9.90 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 
คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้    96-100 96-100 96-100 96-100 
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ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 

งานดา้น
การศกึษา 

งานดา้นรายได้
หรอืภาษ ี

 

งานดา้นพฒันา
ชมุชนและ

สวสัดกิารสงัคม 

งานดา้น
สาธารณสขุ 

 

7. การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับช่องทางการให้บริการ เช่น การบริการ
นอกสถานท่ีและชำระภาษีทางไปรษณีย์ เป็นต้น 
 

คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.77 9.84 9.99 9.73 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 
คะแนนการประเมินร้อยละทีไ่ด้    96-100 96-100 96-100 96-100 

8. การมีช่องทางการให้บริการที่หลากหลายช่องทาง คะแนนการประเมินเฉลีย่ทีไ่ด้   ( X ) 9.64 9.75 9.86 9.73 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 
คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้    96-100 96-100 96-100 96-100 

9. การบริการประชาชนในวันหยุดราชการหรือนอกเวลาราชการหรอื
ออกหน่วยบริการเคลื่อนที ่
        ในวันหยุดราชการหรือนอกเวลาราชการ 
       มีบริการให้บริการในวันหยุดราชการ 
       มีบริการให้บริการนอกเวลาราชการ 

คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.79 9.79 9.86 9.79 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 
คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้    96-100 96-100 96-100 96-100 

รวม คะแนนการประเมนิเฉลีย่ทีไ่ด ้  ( X ) 9.73 9.76 9.89 9.81 
คะแนนเกณฑก์ารประเมนิทีไ่ด ้ 10 10 10 10 
คะแนนการประเมนิรอ้ยละทีไ่ด ้   96-100 96-100 96-100 96-100 
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จากตารางที่ 4.8 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องานทั้ง 4 งาน      
ได้แก่ งานด้านการศึกษา,งานด้านรายได้หรือภาษี, งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และ งานด้าน
สาธารณสุข ในด้านช่องทางการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย จังหวัด
เชียงราย พบว่า มีผู้ส่วนได้ส่วนเสียของผู้ใช้บริการ มีความพึงพอใจโดยรวมใน งานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม มีค่าคะแนนเฉลี่ยโดยรวมสูงที่สุด( X = 9.89)   คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้ เท่ากับ 99.56 
ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนนร้อยละเฉลี่ยที่ได้เท่ากับ 96-100  

 
 
 

 



                                                                    46   
ตารางที ่4.9 ความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้่วนเสยีทีม่ีตอ่งานทัง้ 4 งาน สว่นงานในด้านเจา้หนา้ทีผู่้ใหบ้ริการ ขององคก์ารบรหิารสว่นตำบลแมต่๋ำ  
                อำเภอพญาเมง็ราย จังหวดัเชยีงราย 

ดา้นเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร 
งานดา้นการศกึษา งานดา้นรายไดห้รอื

ภาษ ี
 

งานดา้นพฒันาชมุชน
และสวสัดกิารสงัคม 

งานดา้น
สาธารณสขุ 

 

1. ความรวดเร็วของเจ้าหน้าท่ีในการให้บริการ คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.80 9.88 9.88 9.99 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 
คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้    96-100 96-100 96-100 96-100 

2. ความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ที่มีต่อประชาชนที่มา
ขอรับบริการ 

คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.81 9.95 9.97 9.89 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 
คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้    96-100 96-100 96-100 96-100 

3. ความสามารถของเจ้าหน้าที่ในการตอบกลับข้อซักถามให้กับ
ประชาชน 

คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.87 9.81 9.91 9.81 

คะแนนเกณฑ์การประเมินทีไ่ด ้ 10 10 10 10 
คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้    96-100 96-100 96-100 96-100 

4. ความสามารถของเจ้าหน้าที่ในการแก้ไขปัญหาให้กับผู้ขอรับ
บริการ 

คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.80 9.87 9.89 9.89 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 
คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้    96-100 96-100 96-100 96-100 

5.  ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีในการให้คำแนะนำปรึกษา คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.74 9.87 9.91 9.89 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 
คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้    96-100 96-100 96-100 96-100 
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ดา้นเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร 
งานดา้นการศกึษา งานดา้นรายไดห้รอื

ภาษ ี
 

งานดา้นพฒันาชมุชน
และสวสัดกิารสงัคม 

งานดา้น
สาธารณสขุ 

 

6.จำนวนของเจ้าหน้าท่ีที่จัดไว้ให้บริการ คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.81 9.75 9.89 9.59 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 
คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้    96-100 96-100 96-100 96-100 

7. การใช้วาจาหรือคำพูดในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.76 9.87 9.90 9.90 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 
คะแนนการประเมินร้อยละทีไ่ด้    96-100 96-100 96-100 96-100 

8. ความเอาใจใส่กระตือรือร้นและความมุ่งมั่นตั้งใจในการให้บริการ คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.86 9.95 9.93 9.92 
คะแนนเกณฑ์การประเมินทีไ่ด ้ 10 10 10 10 
คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้    96-100 96-100 96-100 96-100 

9. ทักษะการค้นหาข้อมูลของเจ้าหน้าที่เมื่อผู้ขอรับบริการร้องขอ
ข้อมูล 

คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.81 9.85 9.84 9.84 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 
คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้    96-100 96-100 96-100 96-100 

10. การแต่งกายและความสุภาพของเจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการ คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.81 9.84 9.92 9.90 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 
คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้    96-100 96-100 96-100 96-100 
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ดา้นเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร 
งานดา้นการศกึษา งานดา้นรายไดห้รอื

ภาษ ี
 

งานดา้นพฒันาชมุชน
และสวสัดกิารสงัคม 

งานดา้น
สาธารณสขุ 

 

11. ความมีมนุษยสัมพันธ์ของเจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการ คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได ้  ( X ) 9.86 9.96 9.98 9.78 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 
คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้    96-100 96-100 96-100 96-100 

12. ความยุติธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการของเจ้าหน้าที ่ คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.89 9.91 9.84 9.80 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 
คะแนนการประเมินร้อยละที่ได ้   96-100 96-100 96-100 96-100 

รวม คะแนนการประเมนิเฉลีย่ทีไ่ด ้  ( X ) 9.81 9.87 9.90 9.85 
คะแนนเกณฑก์ารประเมนิทีไ่ด ้ 10 10 10 10 
คะแนนการประเมนิรอ้ยละทีไ่ด ้   96-100 96-100 96-100 96-100 
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จากตารางที่ 4.9 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องานทั้ง 4 งาน      
ได้แก่ งานด้านการศึกษา,งานด้านรายได้หรือภาษี, งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และ งานด้าน
สาธารณสุข ในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย จังหวัด
เชียงรายพบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของผู้ใช้บริการในงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีค่าคะแนน
เฉลี่ยโดยรวมสูงที่สุด ( X = 9.90) คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้ เท่ากับ 99.60 ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมิน 
ได้เท่ากับ 10 คะแนน  มีคะแนนการประเมินร้อยละที่ได้  เท่ากับ 96-100  
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ตารางที ่4.10 ความพึงพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที่มตีอ่สว่นงาน 4 งานในด้านสิง่อำนวยความสะดวก ขององคก์ารบรหิารสว่นตำบลแมต่๋ำ  
       อำเภอพญาเม็งราย จงัหวดัเชยีงราย 

ด้านสิง่อำนวยความสะดวก 
งานดา้นการศกึษา งานดา้นรายได้

หรอืภาษ ี
 

งานดา้นพฒันา
ชมุชนและ

สวสัดกิารสงัคม 

งานดา้นสาธารณสขุ 
 

1. การจัดพื้นท่ีและความกว้างขวางของพื้นที่ในการให้บริการ คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.65 9.81 9.78 9.70 
คะแนนเกณฑ์การประเมินท่ีได ้ 10 10 10 10 
คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้    96-100 96-100 96-100 96-100 

2. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกไว้บริการ เช่น โตะ๊ เก้าอี ้ คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.66 9.81 9.70 9.58 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 

คะแนนการประเมินร้อยละทีไ่ด้    96-100 96-100 96-100 96-100 
3. การติดป้ายแสดงจดุให้บริการตา่ง ๆ  คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.71 9.88 9.64 9.73 

คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 
คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้    96-100 96-100 96-100 96-100 

4. การประชาสมัพันธ์ข้อมลูเกีย่วกับการให้บริการด้านตา่งๆ คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.81 9.62 9.77 9.65 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 
คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้    96-100 96-100 96-100 96-100 

5. ระบบแสงสว่างภายในอาคารสถานที ่ คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.71 9.58 9.72 9.85 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 
คะแนนการประเมินร้อยละทีไ่ด้    96-100 96-100 96-100 96-100 
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ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก 
งานดา้นการศกึษา งานดา้นรายไดห้รอื

ภาษ ี
 

งานดา้นพฒันา
ชมุชนและ

สวสัดกิารสงัคม 

งานดา้น
สาธารณสขุ 

 

6. การจัดให้มีอุปกรณ์และเครื่องมือท่ีทันสมัยในการให้บริการ คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.80 9.61 9.67 9.89 
คะแนนเกณฑ์การประเมินท่ีได ้ 10 10 10 10 
คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้    96-100 96-100 96-100 96-100 

7. ระบบการรักษาความปลอดภัยและระบบความช่วยเหลือ
กรณีฉุกเฉิน 

คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.78 9.67 9.68 9.81 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 
คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้    96-100 96-100 96-100 96-100 

8. ความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในอาคารสถานท่ี คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.76 9.68 9.71 9.68 
คะแนนเกณฑ์การประเมินท่ีได ้ 10 10 10 10 
คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้    96-100 96-100 96-100 96-100 

9. การจัดพื้นท่ีสำหรับจอดรถของผู้มารับบริการ คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.71 9.68 9.63 9.68 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 
คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้    96-100 96-100 96-100 96-100 

10. ความสะอาดและจำนวนห้องน้ำท่ีจัดไว้บริการ คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.80 9.75 9.70 9.64 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 
คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้    96-100 96-100 96-100 96-100 

7 
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ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก 
งานดา้น
การศกึษา 

งานดา้นรายไดห้รอื
ภาษ ี

 

งานดา้นพฒันา
ชมุชนและ

สวสัดกิารสงัคม 

งานดา้น
สาธารณสขุ 

 

11. การจัดให้มีสื่อประชาสัมพันธ์หรือเอกสารที่เผยแพร่ให้ความรู้แก่
ประชาชน 

คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.64 9.82 9.58 9.88 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 
คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้    96-100 96-100 96-100 96-100 

12. การจัดให้มีจุดบริการอินเทอร์เน็ตชุมชน/ตำบล/หมู่บ้าน คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.89 9.58 9.81 9.81 
คะแนนเกณฑ์การประเมินท่ีได ้ 10 10 10 10 
คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้    96-100 96-100 96-100 96-100 

13. การจัดให้มีจุดบริการน้ำดื่มสำหรับผู้มาขอรับบริการ คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.80 9.62 9.69 9.69 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 
คะแนนการประเมินร้อยละทีไ่ด้    96-100 96-100 96-100 96-100 

รวม คะแนนการประเมนิเฉลีย่ทีไ่ด ้  ( X ) 9.74 9.70 9.69 9.73 
คะแนนเกณฑก์ารประเมนิทีไ่ด ้ 10 10 10 10 
คะแนนการประเมนิรอ้ยละทีไ่ด ้   96-100 96-100 96-100 96-100 
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จากตารางที่ 4.10 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องานทั้ง 4 งาน ไดแ้ก่
งานด้านการศึกษา,งานด้านรายได้หรือภาษี , งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และ งานด้าน
สาธารณสุข ในด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย จังหวัด
เชียงราย พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของผู้ใช้บริการใน งานด้านการศึกษา มีค่าคะแนนเฉลี่ยโดยรวมสูงที่สุด 
( X = 9.74) คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้ เท่ากับ 98.96ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน
การประเมินร้อยละที่ได้เท่ากับ  96-100  



54 
 

ตารางที ่4.11 ความพึงพอใจผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีม่ีต่อสว่นงานทุกดา้นขององคก์ารบรหิารสว่นตำบลแม่ตำ๋ อำเภอพญาเมง็ราย จงัหวดัเชยีงราย 
 

ความพงึพอใจ 
 

งานดา้นการศกึษา งานดา้นรายไดห้รอื
ภาษ ี

 

งานดา้นพฒันาชมุชน
และสวสัดกิารสงัคม 

งานดา้น
สาธารณสขุ 

 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 

คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.74 9.79 9.86 9.70 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 
คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้    96-100 96-100 96-100 96-100 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
 

คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.73 9.76 9.89 9.81 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 
คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้    96-100 96-100 96-100 96-100 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

คะแนนการประเมินเฉลีย่ที่ได้   ( X ) 9.81 9.87 9.90 9.85 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 
คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้    96-100 96-100 96-100 96-100 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก คะแนนการประเมินเฉลีย่ทีไ่ด้   ( X ) 9.74 9.70 9.69 9.73 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได ้ 10 10 10 10 
คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้    96-100 96-100 96-100 96-100 

รวม คะแนนการประเมนิเฉลีย่ทีไ่ด ้  ( X ) 9.75 9.78 9.83 9.77 
คะแนนเกณฑก์ารประเมนิทีไ่ด ้ 10 10 10 10 
คะแนนการประเมนิรอ้ยละทีไ่ด ้   96-100 96-100 96-100 96-100 
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จากตารางที่ 4.11 ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการของส่วนงานทุกด้านของ
องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อส่วน 
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีค่าคะแนนเฉลี่ยโดยรวมสูงที่สุด ( X = 9.83)  คะแนนการประเมิน
ร้อยละที่ได้ เท่ากับ 99.32 ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน  คะแนนการประเมินร้อยละที่
ได้ 96-100 ลำดับถัดมาเป็น งานด้านรายได้หรือภาษี มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ( X = 9.78)  คะแนนการ
ประเมินร้อยละที่ได้ เท่ากับ 99.12 ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน คะแนนการประเมิน
ร้อยละที่ได้ 96-100  ลำดับถัด งานด้านสาธารณสุข มีค่าคะแนนเฉลี่ยโดยรวมสูงที่สุด ( X = 9.77 ) คะแนน
การประเมินร้อยละที่ได้ เท่ากับ 99.08 ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน คะแนนการ
ประเมินร้อยละที่ได้ 96-100 และลำดับสุดท้าย งานด้านการศึกษา มีค่าคะแนนเฉลี่ย ( X = 9.75 ) คะแนนการ
ประเมินร้อยละที่ได้ เท่ากับ 99.00 ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน คะแนนการประเมิน
ร้อยละที่ได้ 96-100 ตามลำดับ    
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ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาในงานด้านต่างๆ  ขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ  
            อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย 

1. งานดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร  
จุดเด่นของการให้บริการ 
1) มีความยุติธรรมในการให้บริการ สร้างความพึงพอใจผู้ขอรับบริการ การจัดลำดับ

ก่อน-หลัง ในการให้บริการ  
2) มีความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอนอย่างเหมาะสม เจ้าหน้าที่

ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ในทุกขั้นตอนการปฏิบัติ  
3) มีการติดตั้งป้ายแนะนำการเตรียมเอกสารเพ่ือให้ผู้มารับบริการเกิดความสะดวกที่

ได้รับจากการบริการทุกขั้นตอน 
 

จุดที่ควรปรับปรุงและพัฒนา 
--ไม่มี-- 

2. งานด้านช่องทางการให้บริการ 
จุดเด่นของการให้บริการ 
1)  จัดให้มีหน่วยงานบริการนอกสถานที่ มีการให้บริการประชาชนในวันหยุดราชการหรือ

นอกเวลาราชการหรือออกหน่วยบริการเคลื่อนที ่เช่น การบริการนอกสถานที่และชำระภาษี 
2) การมีช่องทางการให้บริการที่หลากหลายช่องทาง และติดต่อเพ่ือขอใช้บริการด้วย

ตนเอง 
จุดที่ควรปรับปรุงและพัฒนา 
1) ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและการให้ความช่วยเหลือต่างๆของ อบต.

ต้องการให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่ายและได้รับความช่วยเหลืออย่างทั่วถึง 
2) ต้องการให้ลดขั้นตอนให้บริการทีส่ั้นลง เพ่ือความสะดวกรวดเร็วของผู้มาขอรับบริการ 

         3) ต้องการให้ อบต. นำเทคโนโลยีการแจ้งเหตุด่วนต่างๆ มาใช้เพ่ือความรวดเร็ว และลด
ระยะเวลาในการเดินทางไปติดต่อ ณ สำนักงาน อบต.  

3. งานดา้นเจา้หนา้ทีผู่้ให้บรกิาร  
   จุดเด่นของการให้บริการ 

1) เจ้าหน้าที่มีความยิ้มแย้ม แจ่มใส มีความใส่ใจในการให้บริการ 
2) เจ้าหน้ามีความสามารถในการตอบกลับข้อซักถามให้กับประชาชน การใช้วาจาหรือ

คำพูดในการให้บริการทีเ่หมาะสม  
3) เจ้าหน้ามีความสามารถในการให้คำแนะนำปรึกษา มีความเอาใจใส่กระตือรือร้น  
4) เจ้าหน้าที่มีทักษะการค้นหาข้อมูล มีการแต่งกายและความสุภาพ  
 

จดุทีค่วรปรับปรงุและพฒันา 

 1)ต้องการให้มีบุคลากรอำนวยความสะดวกสำหรับไว้บริการพิเศษ สำหรับผู้สูงอายุและ
ผู้พิการ 

 

 



57 
 

4. งานด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  
    จุดเด่นของการให้บริการ 

  1) การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกไว้บริการ เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี และระบบแสงสว่าง 
ภายในอาคารสถานที ่พร้อมต่อการให้บริการแก่ ผู้ขอรับบริการเป็นอย่างด ี 

2) สถานที่มีความสะอาดและกว้างขว้างเหมาะสำหรับให้บริการแก่ผู้รับบริการ 
  จุดที่ควรปรับปรุงและพัฒนา 

1) การจัดให้มีห้องน้ำเพ่ิมข้ึน สำหรับบริการผู้มารับการบริการ อบต. 
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 บทที ่5  
สรปุผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 

  การวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลตาดควัน 
อำเภอพญาแม่ต๋ำ จังหวัดเชียงราย  ประจำปีงบประมาณ 2569 โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือศึกษา
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย จังหวัด
เชียงราย   

1.ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย   

ผู้มาขอรับบริการในองค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย โดยส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 61.00 มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี จำนวน 31 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31.00 การศึกษาอยู่ในระดับ   ปริญญาตรี จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 ส่วนใหญ่มีอาชีพ
เกษตรกร/ประมง จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 ความถี่ในการใช้บริการองค์การบริหารส่วนตำบล
แม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย (เดือนตุลาคม 2568 จนถึงปัจจุบัน) ส่วนใหญ่ 4 – 5 ครั้ง จำนวน 
33 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 ส่วนงานที่ติดต่อขอใช้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย 
จังหวัดเชียงราย คือ งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00   

2. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอ      
พญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย   

 ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ 
อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าคะแนนเฉลี่ยโดยรวม  ( X = 9.77) 
คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้ เท่ากับ 99.08  ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมินได้เท่ากับ 10 คะแนน คะแนน
ร้อยละเฉลี่ย 96-100  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ         
( X = 9.81)  คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้ เท่ากับ 99.24 ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 
คะแนน คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 รองลงมาคือ ด้านช่องทางการให้บริการ ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  ( X = 
9.77)  คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้ เท่ากับ 99.08 ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน 
คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 ลำดับถัดมา คือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ และ ด้านสิ่งอำนวย
ความสะดวก      ค่าคะแนนเฉลี่ยที่เท่ากัน ( X = 9.75) คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้ เท่ากับ 99.00 ค่า
คะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 ตามลำดับ 

ทั้งนี้ สามารถแยกเป็นรายละเอียดแต่ละด้านได้ ดังนี้ 

1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย พบว่า มีค่าคะแนนเฉลี่ยโดยรวม  ( X = 9.75) 
คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้ เท่ากับ 99.00 ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน คะแนน
ร้อยละเฉลี่ย 96-100  
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หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญา
เม็งราย จังหวัดเชียงราย ตามประเด็นระดับความพึงพอใจสูงสุดในสามอันดับแรก คือระยะเวลาในการรอรับ
บริการเป็นไปตามเงื่อนไขที่กำหนด มีค่าคะแนนการประเมินเฉลี่ย  ( X = 9.89) คะแนนการประเมินร้อยละที่
ได ้เท่ากับ 99.56 ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 รองลงมา 
คือความยุติธรรมในการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลังมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน)  มีค่าคะแนนการ
ประเมินเฉลี่ย( X = 9.86) คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้ เท่ากับ 99.44 ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมินได้
เท่ากับ 10 คะแนน คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 และลำดับถัดมา คือ การจัดให้มีตัวอย่างการกรอก
แบบฟอร์มหรือคำร้องต่างๆ ค่าคะแนนการประเมินเฉลี่ย  ( X = 9.81)  คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้ 
เท่ากับ 99.24 ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมินได้เท่ากับ 10 คะแนน คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 ตามลำดับ 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ 
ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านช่องทางการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วน

ตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย พบว่า มีค่าคะแนนเฉลี่ยโดยรวม  ( X = 9.77) คะแนนการ
ประเมินร้อยละที่ได้ เท่ากับ 99.08 ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน คะแนนร้อยละเฉลี่ย 
96-100 

หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญา
เม็งราย จังหวัดเชียงราย ตามประเด็นระดับความพึงพอใจสูงสุด ในสามอันดับแรก คือ การจัดให้มีหน่วยงาน
บริการนอกสถานที่ มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  ( X = 9.89) คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้ เท่ากับ 99.56              
ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 รองลงมาคือ การจัด
สถานที่ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  ( X = 9.87)  
คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้ เท่ากับ 99.48 ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน คะแนน
ร้อยละเฉลี่ย 96-100 และลำดับถัดมา คือ การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับช่องทางการให้บริการ เช่น การบริการ
นอกสถานที่และชำระภาษีทางไปรษณีย์ เป็นต้น ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ( X = 9.82) คะแนนการประเมิน
ร้อยละที่ได้ เท่ากับ 99.28 ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 
ตามลำดับ 

3) ด้านเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 

ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยโดยรวม  ( X = 9.81) คะแนนการ
ประเมินร้อยละที่ได้ เท่ากับ 99.24 ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน คะแนนร้อยละเฉลี่ย 
96-100 

หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญา
เม็งราย จังหวัดเชียงราย ตามประเด็นระดับความพึงพอใจสูงสุด ในสามอันดับแรก คือ ความยุติธรรม/ไม่เลือก
ปฏิบัติในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั ( X =94) คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้ เท่ากับ 
99.76 ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 รองลงมาคือ ความมี
มนุษยสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ ค่าคะแนนเฉลี่ย ( X = 9.92) คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้ เท่ากับ 
99.68 ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 และลำดับถัดมา คือ 
ความสามารถของเจ้าหน้าที่ในการแก้ไขปัญหาให้กับผู้ขอรับบริการ และ ความเอาใจใส่กระตือรือร้นและความ



56 
 

มุ่งมั่นตั้งใจในการให้บริการ มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากัน เท่ากับ ( X = 9.90) คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้ 
เท่ากับ 99.60 ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100  ตามลำดับ 

4) ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก 

ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยโดยรวม  ( X = 9.75)  คะแนนการ
ประเมินร้อยละที่ได้ เท่ากับ 99.00 ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน คะแนนร้อยละเฉลี่ย 
96-100 

หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญา
เม็งราย จังหวัดเชียงราย ตามประเด็นระดับความพึงพอใจสูงสุด ในสามอันดับแรก คือ ระบบการรักษาความ
ปลอดภัยและระบบความช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ( X = 9.89) คะแนนการประเมินร้อย
ละที่ได้ เท่ากับ 100.00 ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 
รองลงมาคือ การจัดพ้ืนที่และความกว้างขวางของพ้ืนที่ในการให้บริการ มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  ( X =9.83)  
คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้ เท่ากับ 99.32 ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน คะแนน
ร้อยละเฉลี่ย 96-100 ลำดับถัดมาคือ ระบบแสงสว่างภายในอาคารสถานที ่ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ( X = 9.82)  
คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้ เท่ากับ 99.28  ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน คะแนน
ร้อยละเฉลี่ย 96-100 ตามลำดับ 

3. ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อส่วนงานการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล      
แม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย   

 

ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการของส่วนงานทุกด้านขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อส่วน งานด้านพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม มีค่าคะแนนเฉลี่ยโดยรวมสูงที่สุด ( X = 9.83)  คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้ 
เท่ากับ 99.32 ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน  คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้ 96-100 
ลำดับถัดมาเป็น งานด้านรายได้หรือภาษี มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ( X = 9.78)  คะแนนการประเมินร้อยละที่
ได้ เท่ากับ 99.12 ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้ 96-
100  ลำดับถัด งานด้านสาธารณสุข มีค่าคะแนนเฉลี่ยโดยรวมสูงที่สุด ( X = 9.77 ) คะแนนการประเมินร้อย
ละที่ได้ เท่ากับ 99.08 ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้ 
96-100 และลำดับสุดท้าย งานด้านการศึกษา มีค่าคะแนนเฉลี่ย ( X = 9.75 ) คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้ 
เท่ากับ 99.00 ค่าคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน คะแนนการประเมินร้อยละที่ได้ 96-100 
ตามลำดับ   

 

4. ข้อเสนอแนะและแนวทางเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการของท้องถิ่นอื่น ๆ เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้มาขอรับบริการ 

 1) ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและการให้ความช่วยเหลือต่างๆของ อบต.ต้องการ
ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่ายและได้รับความช่วยเหลืออย่างทั่วถึง 

2) ต้องการให้ลดขั้นตอนให้บริการที่สั้นลง เพ่ือความสะดวกรวดเร็วของผู้มาขอรับบริการ 
         3) ต้องการให้ อบต. นำเทคโนโลยีการแจ้งเหตุด่วนต่างๆ มาใช้เพ่ือความรวดเร็ว และลด

ระยะเวลาในการเดินทางไปติดต่อ ณ สำนักงาน อบต. 
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4) ต้องการให้มีบุคลากรอำนวยความสะดวกสำหรับไว้บริการพิเศษ สำหรับผู้สูงอายุและ      
ผู้พิการ 

5) การจัดให้มีห้องน้ำเพ่ิมข้ึน สำหรับบริการผู้มารับการบริการ อบต. 
 
อภปิรายผล 

จากผลการวิจัยในครั้งนี้ทำให้ได้ข้อค้นพบซึ่งสามารถนำมาอภิปรายการประเมินผลความพึง
พอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย ได้
ดังต่อไปนี้ 

1) ผลจากการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในองค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ 
อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย ส่วนใหญ่ผู้เข้ามาขอรับบริการ (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2568 เป็นต้นมา) 
พบว่า ผู้มาขอรับบริการในองค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย โดยส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี จำนวน 31 คน มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพ
เกษตรกร/ประมง ความถ่ีในการใช้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย 
(เดือนตุลาคม 2568 จนถึงปัจจุบัน) ส่วนใหญ่ 4 – 5 ครั้ง ส่วนงานที่ติดต่อขอใช้บริการองค์การบริหารส่วน
ตำบลแมต่๋ำ อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย คือ งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ซ่ึงสอดคล้อง
กับการศึกษาวิจัยของ รุ่งอรุณ กระแสร์สินธุ์ (2560) ได้ศึกษาสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลพรหมณี อำเภอเมือง จังหวัดนครนายก มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจประชาชน
ผู้รับบริการ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกขององค์การบริหารส่วนตำบลพรหมณี และศึกษาความพึงพอใจของลักษณะงาน
บริการสาธารณะ จำนวน 4 ด้าน ได้แก่ งานด้านพัฒนาสังคมและสวัสดิการสังคม งานด้านสาธารณสุข        
งานด้านรายไดห้รอืภาษีและงานด้านอืน่ๆ 
 

2) ผลจากการศึกษาความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย ในภาพรวม พบว่า ความพึงพอใจสูงสุดเท่ากัน 
โดยมีคะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 คะแนน แสดงให้เห็นว่ามีภาพรวมความพึงพอใจทั้ง 4 ด้าน 
ได้แก่  

2.1 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
2.2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
2.3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
2.4 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก   
ขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย ซ่ึงหมายถึงมี    

ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ อยู่ในช่วงคะแนนเฉลี่ยร้อยละ เท่ากับ 96-100 ทั้งนี้ อาจเป็น
เพราะองค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย มีการวางแผนการดำเนินงานในด้าน
ปัจจัยนำเข้าอย่างเป็นระบบเพ่ือเตรียมความพร้อมใน การให้บริการประชาชน เช่น การจัดเตรียมกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการต่อประชาชน การจัดเตรียมเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ และการจัดช่องทางการ
ให้บริการต่างๆ เพ่ืออำนวยความสะดวกให้กับประชาชนผู้รับบริการ เป็นต้น จากผลการดำเนินการวิจัยดังกล่าว 
จึงส่งให้ประชาชนผู้มาขอรับบริการเกิดความประทับใจและเชื่อมั่นในคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย  
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3) ผลจากการศึกษาความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย ในภาพรวม พบว่า ความพึงพอใจสูงสุดเท่ากัน โดยมี
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 คะแนน แสดงให้เห็นว่ามีภาพรวมความพึงพอใจทั้ง 4 ด้าน ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทีม่ีความพึงพอใจต่อทั้ง 4 ส่วนงาน ได้แก่ 

3.1 งานด้านการศึกษา 
3.2 งานด้านรายได้หรือภาษี 
3.3 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และ 
3.4 งานด้านสาธารณสุข ซึ่งหมายถึงมีร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ          

อยู่ในช่วงคะแนนเฉลี่ยร้อยละ เท่ากับ 96-100 ซี่งเป็นการชี้ให้เห็นถึงวิสัยทัศน์ของผู้บริหารองค์การบริหารส่วน
ตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย ที่ให้ความสำคัญต่อระบบและกระบวนการการทำงานของ
องค์กรเพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าในการให้บริการทั้งในด้านงบประมาณ แรงงานและเวลา เพ่ือมุ่งตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน ตลอดจนต้องการสร้างความศรัทธาและเชื่อมั่นให้กับประชาชน รวมทั้งสร้างแรงจูงใจให้
ผู้มาใช้บริการให้เกิดความประทับใจในการให้บริการที่ดีขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ อำเภอพญา      
เม็งราย จังหวัดเชียงราย นอกจากนั้น ยังได้นำผลการดำเนินงานในปีที่ผ่านมา ได้ข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลแมต่๋ำ อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย ในปีงบประมาณ 2569 ที่เป็น
การส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนและเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ ได้รับประโยชน์สูงสุด 
ซึ่งทำให้เห็นถึงการจัดให้องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ ให้มีคุณภาพและมาตรฐาน จึงส่งผลให้ประชาชนมี
ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์กรเท่ากันในทุกๆด้านซึ่งสอดคล้องกับ ชนะดา  วีระพันธ์ (2555)         
ที่กล่าวถึงความพึงพอใจเป็นความรู้สึกหรือทัศนคติทางบวกที่มีต่อ สิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือมีความชื่นชอบพอใจต่อ
การที่บุคคลอ่ืนกระทำการสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอบสนองความต้องการของบุคคลหนึ่งที่ปรารถนาให้กระทำในสิ่งที่
ต้องการ  ซึ่งจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อสิ่งนั้นตองสนองความต้องให้แก่บุคคลนั้นได้  แต่ทั้งนี้ ความพึงพอใจของแต่ละ
บุคคลย่อมมีความแตกต่างกัน  หรือมีความพึงพอใจมากน้อยขึ้นอยู่กับค่านิยมของแต่ละบุคคลและ
ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ทำให้ เกิดความพึงพอใจตลอดจนสิ่งเร้าต่างๆ ซึ่งอาจสามารถทำให้ระดับความพึง
พอใจแตกต่างกันได้  นอกจากผู้บริหารจะดำเนินการให้ผู้ทำงานเกิดความพึงพอใจในการทำงานแล้วยัง
จำเป็นต้องดำเนินการที่จะทำให้ผู้รับริการเกิดความพึงพอใจด้วยเช่นกัน  นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับแนวคิด
หลักของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results Based Management: RBM) (คู่มือการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์, 
2548) ที่กล่าวถึง ระบบบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์เป็นวิธีการบริหารจัดการ (Results based management) ที่
มุง่เน้นผลการปฏิบัติงานเพ่ือทำให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย เป็นการปรับปรุงผลการดำเนินงาน
ขององค์กรที่ทุกคนต้องมีส่วนร่วม เพ่ือให้เกิดการทำงานที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผล มีความรับผิดชอบต่อ
ลูกค้าและยกระดับผลการปฏิบัติงานขององค์กรให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น โดยใช้
การสร้างตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน ที่เป็นรูปธรรมวัดผลการปฏิบัติงานเทียบกับเป้าหมายที่กำหนด  

 

ข้อเสนอแนะทั่วไป 
สำหรับผู้บริหารส่วนท้องถิ่น 

- ควรมีการประเมินผลภารกิจทุกด้าน ทุกหน่วยงาน ทุกปี เพ่ือทราบระดับความพึงพอใจของ 
ประชาชนผู้รับบริการโดยการเปรียบเทียบกันทุกปี เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  ตามหลัก 
Balanced Scorecard ทั้ งระบบในตัวชี้ วัดในสี่ มุมมองซึ่ งประกอบด้วย มุมมองด้านการเงิน มุมมอง           
ด้านผู้รับบริการ มุมมองด้านกระบวนการภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
1) ควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามบันทึกข้อตกลงระหว่างผู้บริหารทุกระดับกับหัวหน้า

งานทุกแผนกเพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล
แม่ต๋ำ อำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย 

2) ควรมีการศึกษาแนวทางการให้ความรู้และการสร้างความตระหนักในการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในกิจการสาธารณะ เพ่ือให้เกิดการดำเนินการที่เป็นรูปธรรมในการสร้างการมีส่วนร่วมในการบริหาร
ราชการของประชาชน 
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ขององคก์ารบริหารสว่นตำบลแมต่ำ๋ อำเภอพญาเมง็ราย จงัหวดัเชยีงราย 
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   แบบสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารขององคก์รปกครองสว่นท้องถิน่  
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2569 

องคก์ารบรหิารสว่นตำบลแมต่ำ๋  อำเภอพญาเมง็ราย  จงัหวดัเชยีงราย 
**************************************************** 

 
คำชี้แจง 
 แบบสำรวจนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย ประชาชน 
เจ้าหน้าที่ของรัฐและหน่วยงานเอกชน ที่มาติดต่องานหรือรับบริการสาธารณะจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
แต่ละพื้นที่บริการของท้องถิ่น เพื่อที่จะได้นำข้อมูลที่ได้รับไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งสร้างความพึงพอใจและประทับใจต่อผู้
ที่มาติดต่องานหรือเข้ารับบริการสาธารณะ 
 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีทั้งหมด 3 ตอนดังนี้ 

ตอนที ่1    ขอ้มลูเบือ้งตน้ 
1. เพศ   ชาย   หญิง 

2. อายุ 
   ต่ำกว่า 21 ปี   21 – 30 ปี   31 – 40 ปี    
    41 – 50 ปี    51 – 60 ปี   มากกว่า 60 ปี ขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา   
  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา   อนุปริญญา/เทียบเท่า 
  ปริญญาตรี   ปริญญาโท   ปริญญาเอก 
  ไม่ได้เรียน 

4. อาชีพ  
  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ลูกจ้าง/พนักงานของรัฐ  ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท  
   ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ  ค้าขาย/อาชีพอิสระ   รับจ้างทั่วไป 
  เกษตรกร/ประมง   นักเรียน/นักศึกษา   ไม่ได้ประกอบอาชีพ  
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................................................. 

5. ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2568 จนถึงปัจจุบัน ท่านได้ไปใช้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่กี่ครั้ง 
(โดยประมาณ)   
  1 ครั้ง  2 – 3 ครั้ง   4 - 5 ครั้ง   มากกว่า 5 ครั้งขึ้นไป 

6. ส่วนงานที่ท่านมาติดต่อขอใช้บริการกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น      

  งานด้านการศึกษา     งานด้านรายได้หรือภาษี 
 

  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  งานด้านสาธารณสุข  
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ตอนที่ 2  ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตีอ่การใหบ้รกิารขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่น 

รายการ 
รอ้ยละความพงึพอใจ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
ดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
1. การติดป้ายประกาศ ความชัดเจนข้อมูลและขั้นตอนในการขอรับ
บริการ 

          

2. ความยุติธรรมในการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลังมีความ
เสมอภาคเท่าเทียมกัน) 

          

3. การจัดลำดับก่อน-หลัง ในการให้บริการ           
4. การจัดสถานท่ีให้บริการประเภทต่างๆ           
5. มีการติดตั้งป้ายแนะนำการเตรยีมเอกสารเพื่อขอรับบริการ           
6. ความสะดวกทีไ่ดร้ับจากการบรกิารแต่ละขั้นตอน           
7. การจัดให้มีตัวอยา่งการกรอกแบบฟอร์มหรือคำร้องต่างๆ           
8. ระยะเวลาในการรอรับบริการเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีกำหนด           
ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 
1. การจัดสถานท่ีให้บริการแบบเบด็เสร็จ ณ จดุเดยีว (One Stop 
Service) 

          

2. การติดต่อเพื่อขอใช้บริการด้วยตนเอง           
3. การติดต่อเพื่อขอใช้บริการทางโทรศัพท์และระบบออนไลน ์           
4. การจัดให้มีหน่วยงานบริการนอกสถานท่ี           
5. การจัดให้มีช่องทางการบริการอื่นๆ นอกจากติดต่อด้วยตนเอง เช่น 
ทางไปรษณีย์ และผ่านระบบธนาคาร เป็นต้น 

          

6. การจัดให้มีการใช้ระบบออนไลน์และอินเทอร์เน็ตในการให้บริการ เช่น 
การรับเรื่องราวร้องทุกข์และการแจ้งข้อมูลข่าวสารของท้องถิ่น เป็นต้น 

          

7. การประชาสมัพันธ์เกี่ยวกับช่องทางการให้บริการ เช่น การบริการ
นอกสถานท่ีและชำระภาษีทางไปรษณีย์ เป็นต้น 

          

8. การมีช่องทางการให้บริการที่หลากหลายช่องทาง           
9.การบริการประชาชนในวันหยุดราชการหรือนอกเวลาราชการหรอื
ออกหน่วยบริการเคลื่อนที ่

• ☐  ในวันหยุดราชการหรือนอกเวลาราชการ 
• ☐ มีบริการให้บริการในวันหยุดราชการ 
• ☐ มีบริการให้บริการนอกเวลาราชการ 
• ☐ ไม่มีการให้บริการ 

 
 
 
 
 
 
 

          

รายการ รอ้ยละความพงึพอใจ 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
ดา้นเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร 
1. ความรวดเร็วของเจ้าหน้าท่ีในการให้บริการ           
2. ความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีที่มีต่อประชาชนท่ีมา
ขอรับบริการ 

          

3. ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีในการตอบกลับข้อซักถามให้กับ
ประชาชน 

          

4. ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีในการแก้ไขปัญหาให้กับผู้ขอรบับริการ           
5. ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีในการให้คำแนะนำปรึกษา           
6.จำนวนของเจ้าหน้าท่ีที่จัดไว้ใหบ้ริการ           
7. การใช้วาจาหรือคำพูดในการใหบ้ริการของเจ้าหน้าท่ี           
8. ความเอาใจใส่กระตือรือร้นและความมุ่งมั่นตั้งใจในการให้บริการ           
9. ทักษะการค้นหาข้อมูลของเจ้าหน้าท่ีเมื่อผู้ขอรับบริการร้องขอ
ข้อมูล 

          

10. การแต่งกายและความสภุาพของเจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการ           
11. ความมีมนุษยสมัพันธ์ของเจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการ           
12. ความยุติธรรม/ไม่เลือกปฏิบตัใินการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี           
ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก 
1. การจัดพื้นท่ีและความกว้างขวางของพื้นที่ในการให้บริการ           
2. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกไว้บริการ เช่น โตะ๊ เก้าอี ้           
3. การติดป้ายแสดงจดุให้บริการตา่งๆ            
4. การประชาสมัพันธ์ข้อมูลเกีย่วกับการให้บริการด้านตา่งๆ           
5. ระบบแสงสว่างภายในอาคารสถานท่ี           
6. การจัดให้มีอุปกรณ์และเครื่องมอืท่ีทันสมัยในการให้บริการ           
7. ระบบการรักษาความปลอดภยัและระบบความช่วยเหลือกรณี
ฉุกเฉิน 

          

8. ความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในอาคารสถานท่ี           
9. การจัดพื้นที่สำหรับจอดรถของผู้มารบับริการ           
10. ความสะอาดและจำนวนห้องน้ำท่ีจัดไว้บริการ           
11. การจัดให้มีสื่อประชาสมัพันธ์หรือเอกสารที่เผยแพร่ให้ความรู้แก่
ประชาชน 

          

12. การจัดให้มีจุดบริการอินเทอรเ์น็ตชุมชน/ตำบล/หมู่บ้าน           
13. การจัดให้มีจุดบริการนำ้ดื่มสำหรับผูม้าขอรับบริการ           

ตอนที่ 3    ขอ้เสนอแนะและแนวทางเพือ่การปรบัปรงุและพฒันาการใหบ้รกิารของทอ้งถิน่อืน่ ๆ เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของ
ผูม้าขอรบับรกิาร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………....  
 
 

************************************** 
แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนทีม่ตีอ่การใหบ้รกิารขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ 

 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา เชยีงราย 
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ภาคผนวก ข  
คำสัง่การปฏบิตังิานนอกเวลาขององคก์ารบรหิารสว่นตำบลแมต่ำ๋  

อำเภอพญาเม็งราย จงัหวดัเชยีงราย 
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ.2569 

      

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.คำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ  เรื่อง แต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีให้บริการนอกเวลาราชการ(จันทร์-ศุกร์) ดังน้ี 
   เลขท่ี 032/2569 /เลขท่ี 064/2569/เลขท่ี 104/2569 
   เลขท่ี 144/2569/เลขท่ี 190/2569/เลขท่ี 258/2569 
2.คำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต๋ำ เรื่อง แต่งตั้งเจา้หน้าท่ีอยู่เวรวันหยุดราชการ ดังน้ี 
   เลขท่ี 033/2569 /เลขท่ี 065/2569 /เลขท่ี 105/2569 
   เลขท่ี 145/2569 /เลขท่ี 191/2569/เลขท่ี 259/2569 
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ภาคผนวก ค  
โครงการบรกิารใหแ้กช่มุชนขององคก์ารบรหิารสว่นตำบลแมต่ำ๋  

อำเภอพญาเม็งราย จงัหวดัเชยีงราย 
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ.2569 

 
 

1. โครงการขับเคลื่อนบริหารจัดการขยะในพ้ืนที่ตำบลแม่ต๋ำ  เดือน กรกฎาคม  2569 
2. โครงการอบรมให้ความรู้อาชีพเสริมให้แก่ประชาชนในตำบลแม่ต๋ำ  ประจำปี  2569 
3. โครงการปรับสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยให้แก่คนพิการ  ประจำปีงบประมาณ 2569 
4. โครงการปรับปรุงสภาพแวดล้อมและสิ่งอำนวยความสะดวกของผู้สูงอายุให้เหมาะสม และปลอดภัย  

ประจำปี 2569 
5. โครงการสนับสนุนผ้าอ้อมผู้ใหญ่สำหรับบุคคลที่มีภาวะพ่ึงพิง  และบุคคลที่มีภาวะปัยหาการกลั้นปัสสาวะ

หรืออุจาระไม่ได้ ประจำปีงบประมาณ 2559 
6. โครงการรณรงค์และป้องกันโรคที ่เกิดจากยุงลายเป็นพาหะนำโรคในพื ้นที ่ตำบลแม่ต๋ำ  ประจำปี

งบประมาณ 2569 
7. โครงการขับเคลื่อนสัตว์ปลอดโรค คนปลอดภัย จากโรคพิษสุนัขบ้า  ประจำปี 2569 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 















































































YOUR
LOGO

ประจําปบประมาณ พ.ศ. 2569ประจําปบประมาณ พ.ศ. 2569ประจำปบประมาณ พ.ศ. 2569

กองทุนหลักประกันสุขภาพกองทุนหลักประกันสุขภาพ
องคการบริหารสวนตําบลแมต๋ําองคการบริหารสวนตําบลแมต๋ํา
กองทุนหลักประกันสุขภาพ
องค์การบริหารสวนตําบลแมต๋ํา

กองทุนหลักประกันสุขภาพตาํบลแม่ต�ากองทุนหลักประกันสุขภาพตําบลแม่ต�ากองทุนหลักประกันสุขภาพตาํบลแม่ต�า

รายงานรายงานรายงาน
โครงการสนับสนุนผาออมผูใหญสําหรับบุคคลท่ีมีภาวะโครงการสนับสนุนผาออมผูใหญสําหรับบุคคลท่ีมีภาวะ
พ่ึงพิง และบุคคลท่ีมีภาวะปญหาการกล้ันปสสาวะหรือพ่ึงพิง และบุคคลท่ีมีภาวะปญหาการกล้ันปสสาวะหรือ
อุจาระไมไดอุจาระไมได  

โครงการสนับสนุนผ้าอ้อมผู้ใหญ่สำหรับบุคคลที่มีภาวะ
พึ่งพิง และบุคคลที่มีภาวะปัญหาการกลั้นปัสสาวะหรือ
อุจาระไม่ได้ 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแมต่�าองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแมต่�าองค์การบริหารส่วนตาํบลแมต่�า
จัดทําโดย
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